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Sammanfattning

Lantmiteriet och Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) har i samverkan
utfort regeringsuppdraget om att testa ny teknik for automatisering inom offentlig
forvaltning. Malen med uppdraget var att utforska hur det offentligas processer
och rutiner kan effektiviseras genom automatisering, med bibehallen eller 6kad

kvalitet, samtidigt som transparensen bakom beslutsfattande bibehélls eller 6kar.

Samtidigt med detta uppdrag pagar en accelererad digitalisering driven av en
pandemi. Den offentliga forvaltningen har pa mycket kort tid genomgatt en
mycket stor forindring avseende arbetssitt dir digitala stod, arbeten och méten
anvinds utanfor traditionella kontorsmiljoer och med stora inslag av innovation
och ny teknik. Denna stora utveckling har 4n mer visat pa behov att stirka och
vidmakthalla fértroende i den digitala virlden. Uppdragets syfte har dirmed blivit

4n mer aktuellt.

For uppdraget har sirskilt utpekats att nya tekniker och tillvixtteknologier
(emerging technologies) som artificiell intelligens (AI) och blockkedjeteknik &r
teknikomraden som forutses vara drivande for automatisering. Inom Al finns
tillimpningar i form av produkter och tjinster som kan anvindas for att
automatisera och skapa kundnytta genom effektivisering och kvalitetshojning
dven for offentlig forvaltning. Detta har bland annat redovisats i DIGG:s
delrapport "Frimja den offentliga forvaltningens forméga att anvinda Al”. Aven
om det ocksa finns mycket att fortsitta utforska och utveckla inom Al-omréidet sa
ir det en vedertagen och mycket sannolik uppfattning att Al kan vara en
avgorande faktor som bidrar till avsevirda forbittringar, genom bland annat

automatisering i offentlig férvaltning.

Blockkedjetekniken (ibland benimnt blockchain eller distributed ledger technology) ir
som ny teknik relativt vil etablerad och kind, tillginglig och mojlig att tekniskt
utveckla, implementera och forvalta i offentlig forvaltning. Det finns dock
utmaningar och fragestillningar kring ansvar och dgarskap, forvaltning och
utveckling och annat som relaterar till att det handlar om distribuerade
systemldsningar. Regelverk, organisationer, administration och verksamheter dr
vanligtvis styrda utifran ett centraliserat perspektiv. Detta har inneburit att vi
annu inte sett sa manga tillimpningar i samhillet vid sidan om kryptovalutor eller

digitala valutor samt vissa exempel fran logistikindustrin.
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Det finns flera faktorer som kan verka begrinsande for en snabbare digitalisering
och automatisering. Att juridiken inte utvecklas i takt med tekniken, att det saknas
resurser och kompetens att utveckla och att politiken inte bidrar 4r nagra
argument som niamns inom myndigheter nir digitalisering diskuteras. I detta
uppdrag har resultatet tagit sikte pa att frimst mota ett behov av att skapa
fortroende for offentlig férvaltnings anvindning av ny teknik, och da frimst vid
automatisering. Ny teknik 4r av naturen oprévad och med den komplexitet som
viss teknik har sa kan otydlighet och okunskap skapa misstroende och ridsla. Just
Al och svarigheten att férklara hur det fungerar har skapat debatt och diskussion

kring transparens, forklarbarhet och etik.

Resultatet av uppdraget dr kompetens, insikter, erfarenheter samt ett koncept pa
en fortroendemodell for automatisering i offentlig férvaltning. Modellen bygger
pa insyn och forstdelse for att sikerstilla tillit och fortroende vid automatisering
inom den offentliga forvaltningen med hjilp av bland annat Al. Konceptet har
testats pa en verksamhet i Lantmiteriet och &r generiskt for att kunna anvindas
inom hela den offentliga férvaltningen. Modellen forklaras och illustreras med
exempel i rapporten och dess bilagor. I denna forsta version ér den framtagen
fraimst fér anvindningen av Al for automatisering. Modellen dr dock mojlig att
anpassa for dven andra digitala stod for automatisering. Fértroendemodellen
bygger pa ett antal fértroendemekanismer, eller fértroendeingivande faktorer som

kan sammanfattas till:

e transparens till hur ett system for automatiserade atgirder dr uppbyggt
genom

e tydlighet i form av en deklaration av det automatiserade systemets
bestandsdelar och dess formaéga att utféra uppgifter, eller kompetens, pa ett
riktigt, rittssikert och effektivt sitt och

e en strukturerad, siker och 6ppen logg 6ver systemets och komponenternas
identiteter och versioner, innehall med koppling till specifika drenden eller

atgirder som utforts.

Lantmiiteriet och DIGG ser att fortroendemodellen f6r automatiserat
beslutsfattande med Al kan vara en viktig del for att bibehalla fértroende och
tillit till den svenska offentliga forvaltningen men ocksa till den
europeiska/globala digitaliserade offentliga férvaltningen. Lantmiteriet och
DIGG rekommenderar regeringen att ge DIGG i uppdrag att utveckla, skala
upp och etablera modellen i Sverige och EU.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget

Lantmiteriet och Myndigheten f6r digital forvaltning (DIGG) har fatt i uppdrag
av regeringen att undersoka om det 4r mojligt att anvianda ny teknik som artificiell
intelligens (AI) och blockkedjeteknik fér att i hogre grad automatisera rutiner och

processer for drendehantering och beslutsfattande i offentlig forvaltning.

Malsittningen med uppdraget ir att processer och rutiner ska effektiviseras med
bibehallen eller 6kad kvalitet samtidigt som transparensen bakom beslutsfattande
ocksa bibehalls eller 6kar genom ett koncept som kan appliceras i delar av

Lantmiiteriets verksamhet och vidareanvindas i den offentliga forvaltningen.

1.2 Metod och ansats

Uppdraget ir till sin karaktir mer av ett innovativt och utforskande uppdrag 4n ett
uppdrag om att ta fram evidensbaserade resultat. Uppdraget har utgatt ifrdn en idé
om ett behov att stirka fértroende kring automatisering och har darfor utvecklat
ett koncept for en teknisk 16sning som ska vara mojlig att applicera pa delar av
Lantmiteriets verksamhet och sedan kunna vidareanvindas inom den offentliga

férvaltningen.

Arbetet har handlat om att utveckla och préva tesen om att skapa en
fortroendemodell f6r Al och sedan prova om resultatet fungerar. Resultatet har till
vissa delar blivit vildigt nira idén samtidigt som andra delar har anpassats till den

verklighet som rader och de kunskaper och erfarenheter som finns pa omradet.

Uppdraget ror sig pa ett omrade som fortfarande saknar tillimpningar och
erfarenheter i tillricklig omfattning for att verkligen ge mojlighet att komma till
ett fardigt resultat. Resultatet 4r andd i sa pass langt utvecklat skick att det
redovisas och rekommenderas for vidareutveckling och anvindning i offentlig

sektor.

Det idr en allmin uppfattning att automatisering med ny teknik, bland annat Al,
redan ir en av digitaliseringens stora mojligheter och att Al 4r en teknik som

kommer att anvindas i allt hogre grad dven hos myndigheter. Istillet for att

! Uppdrag 12019/03237/DF om att testa ny teknik vid automatisering inom offentlig forvaltning
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anvinda Al for att skapa 16sningar f6r automatisering har detta uppdrag utgatt
ifran att skapa forutsittningar som gor det mojligt for offentlig férvaltning att

goOra automatiseringen med fortsatt fortroende.

Utvecklingen av resultatet har beaktat gillande nationell ritt och EU-ritt, sirskilt
Europaparlamentets och radets férordning 2016/679 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter (dataskyddsforordningen). Resultatet vilar pa de riksdagsbundna
malen for digitaliseringen av offentlig forvaltning och den nationella inriktningen
for Al

Inriktning, syn och uppfattning om automatisering i offentlig férvaltning har varit
sdrskilt intressant att beakta i utvecklingen och ett citat fran betinkandet Juridik
som stod for férvaltningens digitalisering (SOU 2018:25) kan inleda en

beskrivning av resultatet i detta uppdrag.

"I takt med utvecklingen av ny teknik och nya arbetssitt skapas ocksd mervdrden genom
nya mojligheter till uppfoljning, styrning, forskning och kunskap. Samtidigt behover de
centrala vdarden som under lang tid burit upp den svenska forvaltningen fortsatt vara en
bas for den digitala forvaltningen. Det dr angeldget att dven det digitala samhdllet
genomsyras av ett demokratiskt synsdtt och att alla kanner en grundtrygghet i den
digitala samhdllsutvecklingen. For att enskildas tillit till den digitala forvaltningen ska
kunna upprdtthallas dr inledningsvis transparens i myndigheternas verksamhet genom
mdojlighet till insyn fortfarande av grundliggande betydelse. En 6ppen forvaltning med
ordning och reda pa uppgifter och informationssamlingar dr dartill en nodvandig
forutsdttning for att den offentliga forvaltningens uppgifter ska kunna vidareutnyttjas pa
ett sdtt som skapar bade ekonomiska och samhdllsnyttiga virden.”

1.3 Avgransning

Uppdraget fokuserar primirt pa automatisering med stod av nya tekniker som Al
och blockkedjor. Omfattningen for uppdraget har varit f6r begriansad for att ge
utrymme att redovisa kunskaper om exempelvis Al, blockkedjeteknik, transparens
och fortroendeskapande mekanismer. Rapporten innehaller ingen redovisning av
djupare fakta. Det som redovisas om resultatet dr férhallandevis kortfattat. I vissa
fall ges en killhinvisning i texten men den kill- eller inspirationshinvisning som
finns bilagd ger en fingervisning om vad som tagits i beaktande, inspirerat eller
dven gett direkt input till resultatet. Den fortroendemodell beskrivs har nagra

komponenter som bade ir text och teknik. Hela konceptet beskrivs i denna
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rapport men den tekniska delen redovisas dock inte med kod eller nagon form av

systemdokumentation da den dnnu inte finns utvecklad.

1.4 Bakgrund

[ uppdraget framgar det att skilen till regeringsuppdraget ér de riksdagsbundna
malen for digitalisering. De handlar om att Sverige ska vara bist i virlden pa att
anvinda digitaliseringens mojligheter. Men ocksa om en innovativ och
samverkande statsforvaltning som dr rittssiker, effektiv, har hog kvalité, service

och tillginglighet och som dirigenom bidrar till Sveriges och EU:s utveckling.?

Svensk offentlig férvaltning dr priglad av transparens och tydlighet for
verksamheter och beslut samt av att det finns en hog grad av rittssikerhet. Det
finns en del utmaningar kopplat till anvindningen av Al En ir att det 4r svart att
redovisa exakt hur Al kommer fram till slutsatser. Det finns heller inte ménga Al-
tillimpningar, sirskilt i offentlig forvaltning, som gett erfarenhet eller visat pa om
sadana automatiserar med ett fortroende fran anvindare. Automatisering med
stod av Al kan komma att behdva legitimeras i nigon mening. Idén var att det
skulle kunna ga att ange ett matt pa en ALs tillstind, kompetens och férméga och
logga den pa en blockkedjelosning och ddrmed ge transparens och férmedla

trygghet i systemet och sikerhet till informationen.

2 Prop 2011/12:1, utg.omr.22, bet.2011/12:TUI, rskr.2011/12:87, prop.2009/10:175, bet.2009/10FiU:38, riskr.2009/10:315
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2 Fortroendemekanismer som
bygger en fortroendemodell

For att skapa ett koncept for fortroende f6r automatisering, en fértroendemodell,

beh6vs kunskap om vilka typer av mekanismer som bygger fértroende.

Svensk offentlig férvaltning bygger pé en lang tids utveckling under férhallandevis
stabila, demokratiska och ekonomiska forhéallanden. Detta har gett en mycket hog
grad av ordning och reda, en generellt sett vil fungerande administration och en
demokratisk, rittssiker offentlig forvaltning. Den kan litt tas for given men det dr

en rad olika férutsittningar och komponenter som tillit och fértroende vilar pa.

For forstaelse for fortroendemodellens uppbyggnad ges nedan en beskrivning av

nagra fortroendemekanismer som varit relevanta for uppdragets resultat.

2.1 Fortroendet for offentlig Forvaltning

Sambhillets fortroende for offentlig forvaltning och dess myndigheter ir generellt
hogt i Sverige. Det finns en lang tradition av god administration och offentlig
férvaltning av samhillsfunktioner pa olika nivéer. Det finns en rad faktorer som
spelar roll for tilliten till det offentliga och de redovisas och foljs upp pa flera sitt
och perspektiv.

Ett exempel 4r en undersokning som arligen genomfors av Kantar Sifo,
Anseendeindex myndigheter 2020° miter dels allminhetens tilltro och anseende
av en viss myndighet och dels bedémning av vilken kvalitet och framgang
myndigheten tillskrivs. Undersékningen later ett storre antal intervjuade bedoma
ett slumpmissigt urval, 2/3 av alla myndigheter i Sverige, utifrn en
anseendemodell som miter bade det rationella och emotionella omdémet om
myndigheterna ifrdga. Undersdkningen tittar ocksa narmare pa vilka faktorer som

driver anseendet f6r en myndighet.

% https://www.kantarsifo.se/rapporter-undersokningar/anseendeindex-myndigheter-2020
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Dir aterfinns bland annat foljande faktorer:

e uppritthaller etik och moral,

e ger en likvirdig behandling at alla,

e arbetar for jaimstilldhet mellan min och kvinnor,

e irtrovirdiga i media,

e kint och tydligt vad de haller pa med,

e anvinder sociala medier, appar och webben for att synas och bli mer
tillgingliga,

e uttrycker sig pa ett sitt som ir enkelt att forsta,

e levererar tydliga resultat,

e ir effektiva, god serviceniva,

e haller vad de lovar,

e har en fortroendeingivande ledning och duktiga medarbetare.

Undersokningen visar att fortroende kan stiga och dala ganska dramatiskt for en
myndighet beroende pa hur den uppfattas. En viktig del for att skapa fértroende
och tillit 4r 6ppenhet, kommunikation och information. Det ir vedertaget att
insyn motverkar exempelvis korruption och att det i sin tur leder till 6kat
fortroende for exempelvis en myndighet. Detta faller under vad som i det f6ljande

redovisas under rubriken Transparens.

En annan faktor som spelar stor roll for fértroendet 4r upplevelsen att
myndigheter vet vad de gor, 4r handlingskraftiga, har god och effektiv service och
att de dr experter pa sitt omrade. Ett gott aktuellt exempel é4r det fértroende som
Folkhilsomyndigheten och, i synnerhet, ndgra av myndighetens representanter,
erhéller under pagidende pandemi. Ett exempel pa att fortroende kan minska da
kunskap eftersitts ar nir skolor haft obehdriga ldrare i for stor omfattning och da
skolors formaga att ldra ut ifragasitts. Denna typ av fortroendemekanism

redovisas under Kunskap nedan.

Rittssdkerhet 4r ett ord som férmedlar ganska starka intryck om myndigheter i
medias rubriksittning. Rittsmedvetandet och rittssidkerheten dr nagot som ir
starkt forankrat i det svenska demokratiska samhillsbygget. Darfor ar ocksa

rittssikerheten nidgot som behandlas i det f6ljande.

Slutligen finns ett omrade som har blivit sirskilt aktualiserat med digitalisering,

automatisering och Al Det dr etik, som egentligen omfattar en rad olika
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delomraden som exempelvis virderingar, likabehandling och rittvisa, moral och

juridik.

I det f6ljande redovisas siledes fyra omraden som sirskilt betydelsefulla i
konceptet for en fortroendemodell for automatiserade atgirder i offentlig

forvaltning: transparens, rittssikerhet, kunskap och etik.

2.2 Fortroende for digitalisering och sarskilt om
automatisering i offentlig forvaltning
Det har fram tills alldeles nyligen inte funnits nagon samlad kunskap om vilka
myndigheter som anvinder automatiserade beslutsmetoder och i vilken
omfattning sa sker. Riksrevisionen har nyligen genomfért en granskning av
automatiserat beslutsfattande i statsférvaltningen och i den rapport som limnades
finns en inventering och ett underlag som ir virdefullt for bade kunskap och
fortsatt utveckling®. Exempel pa beslut som fattas automatiskt idag ar vissa om
fordldrapenning hos Forsikringskassan, om tringselskatt hos Transportstyrelsen

och en andel beslut om bl. a inteckningar hos Lantmiteriet.

Forutom beslut sa anvinds teknik for automatisering av flera funktioner i
processer och myndighetsfloden, ibland 4ven f6r sddant som leder fram till beslut.
Det kan vara automatiserade funktioner for att ta emot och diariefra drenden

eller att fordela information, skicka information och fakturera.

Det saknas ocksa en djupare kunskap om hur digitalisering, automatiserade beslut
eller automatisering i 6vrigt hos myndigheter paverkar fortroendet f6r
myndigheterna. En svensk undersokning fran 2019, Medborgarna och
automatiserat beslutsfattande®, patalar att det finns forvanansvirt fa studier som
dgnats at medborgares perspektiv pa automatiserat beslutsfattande i offentlig
sektor. Det finns studier av tekniska aspekter och om hur handlidggares roller
férandras. Men kunskap om hur fortroende och attityder till offentlig sektors
digitalisering och automatisering paverkas och utvecklas behover ckas. Den

nimnda studien underséker om medborgarna ir medvetna om automatiserat

* Automatiserat beslutsfattande i statsforvaltningen — effektivt, men kontroll och uppféljning brister (RiR 2020:22)
5 Denk, Hedstrém, Karlsson, SOM-institutet, Gteborgs universitet, 2019,
https://som.gu.se/digital Assets/1734/1734139_denk-hedstr--m-karlsson.pdf
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beslutsfattande och hur de férvintar sig hur automatisering paverkar

beslutsfattande i offentlig sektor.

2.3 Transparens

Transparens, som egentligen betyder genomskinlighet, innefattar manga aspekter
i form av 6ppenhet, kommunikation och information. Transparens ir bade ett
stort forsknings- och kunskapsomrade. Transparens saknar givna ramverk och det
dr svart for savil privata som offentliga organisationer att hitta ritt nivaer och
grader av transparens for att erhélla de effekter man efterstrévar. I uppdraget har
en insats av ett litet forskarteam fran RISE® avseende just transparens belyst vikten

och utmaningarna med transparens.

Det dr vedertaget att transparens motverkar korruption och att det i sin tur leder
till 6kat fortroende for exempelvis en myndighet. Men det ér inte sjdlvklart att
transparens leder till bra effekter ifraga om fortroende for en verksamhet.
Transparensen maste visa pa att verksamheten ir av bra kvalitet for att effekten
fortroende ska uppsta hos kunder, allmanhet och medborgare. En daligt designad
transparens kan leda till att minska pa anseende och fortroende for offentlig

forvaltning.

Undersokningen Medborgarna och automatiserat beslutsfattande, som nimns
ovan, visade att det var endast 20 % som hade kinnedom om att det fanns
automatiserat beslutsfattande i offentlig sektor. Samtidigt ansig en majoritet av de
tillfragade att beslut blir mer opartiska nir datorer beslutar istéllet for handliggare.
Men majoriteten ansig ocksa att de automatiska besluten inte blir mer tillforlitliga,
att de tar mindre hinsyn till minniskors situation och minskar insynen i

beslutsfattandet.

De som hade kinnedom om automatiska beslut sedan tidigare var ocksd mer
positiva till de automatiska beslutens opartiskhet och tillf6rlitlighet men ansag, i
samma utstrickning som de utan kinnedom om automatiska beslut sedan tidigare,
att automatiska beslut ir mindre hinsynstagande till ménniskors situation och att

det blir minskad insyn i beslutsfattandet.

¢ Se bilaga 1
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Detta visar pa en del av komplexiteten att ha "ritt” transparens. Ifrdga om Al och
transparensen till beslutsfattande och andra atgirder med stod av Al blir
transparensfragan 4n mer utmanande. Den sa kallade black box-problematiken
som Al forknippas med; att Al-teknik dr komplicerad och att det vid
maskininldrning blir svart att mer exakt forklara hur Al kommer till slutsatser och
16sningar; gor att tydlighet och insyn till beslut och atgirder blir komplicerat att

16sa.

Det pagar bade debatt och utveckling som syftar till att méta denna problematik
och 6ka transparensen till Al-atgirder. Det finns l6sningar och pagaende
utveckling som syftar till att 6ppna och ge tydlighet till processen om hur Al
utvecklas och trinas, till innehallet och annat kring data som anvinds i Al samt till
hur Al faktiskt fungerar i olika avseenden. Detta uppdrag startade med en idé om
att det skulle ga att redovisa ett matt pa kompetens eller forméga hos en Al Det
har under arbetet inte framkommit nagot anvindbart matt pa kompetens, férmaga
eller rittvisa hos Al som kan anvindas eller redovisas. Men det har i 6vrigt inte
visats pa nagra tillimpningar av matt fér Al och att dessa genom transparens
skapar fortroende. Hir finns arbete kvar att géra avseende den tekniska

utvecklingen.

Det resultat som presenteras av detta uppdrag har designats utifran ett tinkt
framtida behov av att redovisa allt om en Al-férmaga som kan vara av intresse att
granska, att folja upp och att ta i beaktande for fortsatt utveckling. Behovet att ha
denna insyn kan variera bade i detaljer och i indamal. I den bista av virldar
behover ingen ta del av AI-férmégans egenskaper eller de automatiska beslutens

underlag. I vissa fall behvs ingdende och djupa revisioner.

Parallellt med detta uppdrag har, som nimnts ovan, en granskning av
automatiserat beslutsfattande i statsférvaltningen utforts av Riksrevisionen’.
Granskningen avsag att utreda om det automatiserade beslutsfattandet ir effektivt
utan att rittssikerheten eftersitts. Som bakgrund utgéar granskningen fran att
digitaliseringen kan bidra till 6kad produktivitet, ligre kostnader, snabbare beslut
och okad rittssikerhet, men om systemet inte fungerar si kan systematiska fel

orsaka stora mingder felaktiga beslut som i sin tur kan leda till minskad tillit till

7 https://www.riksrevisionen.se/rapporter/granskningsrapporter/2020/automatiserat-beslutsfattande-i-statsforvaltningen-
--effektivt-men-kontroll-och-uppfoljning-brister.html
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den statliga verksamheten. Riksrevisionens granskning omfattar inte nigra
automatiska beslut tagna med Al men i deras enkit till myndigheterna fanns det

dock fragor som berdr anvindningen av Al

Traditionell systemutveckling och kod kriver tekniska kunskaper och stiller ocksa
krav pé en tickande systemdokumentation i en god offentlighetsstruktur. Att
redovisa Al som utfor atgirder som annars kan utforas av mianniskor kan inte ske
genom traditionell systemdokumentation. Konsekvenserna av koder och
algoritmer kan inte dokumenteras pa samma sitt som den logiska och traditionella

programmeringen.

Den fortroendemodell som presenteras i detta uppdrag ér i ndgon man en
kombination av dokumentation om process, information, data, system, mjuka
virden och transparensdesign. Innehallet kan svara mot en rad olika behov och
syften som granskning, bevisféring och information. Fértroendemodellen ir ett
forsta steg till att uppfylla en del av det som ses som grundliggande for
automatisering i offentlig forvaltning, enligt utredningen Juridik som stdd for

forvaltningens digitalisering SOU 2018:25.% .

"Sikerstillande av majligheter till insyn dr dock enligt var bedomning, ur rdttsligt
perspektiv, en av de grundldggande forutsdttningarna for att forvaltningen ska kunna
hantera rdttsliga utmaningar i samband med automationsatgdrder och ocksd kunna visa
for allmdnheten att de risker som finns tas om hand. Pa det sdttet utgor god
offentlighetsstruktur genom sikerstdllande av insynsmdajligheter en grundliggande
forutsdttning for att sakerstdlla rattssikra automatiserade forfaranden inom
forvaltningen.”

Insyn ir ett begrepp som tolkats som att det ingar i det vidare begreppet

transparens.

24 Rattssdkerhet

Digitaliseringen har i allminhet en positiv effekt avseende rittssikerhet i den
offentliga forvaltningen. Det beror framst pa att digitala I6sningar ger snabbare,
enklare och mer kostnadseffektiva processer, 6kad likabehandling, hégre grad av

service och en kvalitativt bittre handliggning av fragor och drenden.

8 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2018/03/sou-201825/

® https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2018/03/sou-201825/
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Samtidigt med att digitaliseringen ger stora positiva effekter sa ckar ocksa
forvintningarna pa offentlig férvaltning. Det dr sannolikt att férvintan pa och
kraven pa rittssikerhet blir hogre nir processer och beslut blir automatiserade och
da det gar snabbare. Att det ska finnas mojlighet att 6verklaga och omprova
automatiserade beslut till en ménsklig beddmning har varit uppe i diskussioner
utan att det faststillts i nagon regel eller policy for offentlig forvaltning. Om en
overprovningsmojlighet saknas kan tilltron fér Al minska, sirskilt om det blir
negativa beslut. Med detta kan fortroendet for automatisering och digitalisering

sjunka.

2.5 Kunskap

En viktig faktor for att bygga fortroende och tillit till offentlig forvaltning &r att
den utfors med god kunskap om de verksamhetsomraden respektive myndighet
ansvarar for. Det dr ocksa viktigt att utvecklingen av offentlig verksamhet sker
utifran denna kunskapsbas och den erfarenhet som finns samlad i offentlig

forvaltning.

Automatisering innebir att arbetsuppgifter 6verfors frain minniskor till maskiner.
Traditionellt har dessa uppgifter ofta varit av enkel karaktir. Aven nir datorer
borjade anvindas inom tjinstesektorn har automatiseringen omfattat enklare
arbetsuppgifter. Den datorkraft och de programmeringsmgjligheter som funnits
har inte medgivit att utféra komplexa uppgifter. Det har ocksé saknats

datamingder och berikningskraft.

AT har under de senaste aren utvecklats snabbt och kan redan idag lira sig, hantera
och utféra komplexa uppgifter som tidigare bara kunde utféras av manniskor. Det
ar framfor allt de 6kade datamingderna, utvecklingen av algoritmer och en
kraftigt okad berikningskraft som mojliggjort den hir utvecklingen. Det gér att
overfora kunskap som praktiskt tillimpas och verkstiller sidant som bara

minniskor tidigare klarat.

Den stora skillnaden mellan automatisering med Al och automatisering genom
annan digitalisering dr 6verforingen av kunskap till systemet. Vid traditionell
systemutveckling och programmering 6verfor vi manniskor kunskap i form av
explicita regler, ett enkelt exempel pé sadan regel ar "alder >18”. F6r mera
komplexa uppgifter, som exempelvis att avgéra om en bild visar en trafikskylt, 4r
det svart att 16sa det med traditionell programmering. For den typ av uppgifter

limpar sig datadrivna metoder som maskininlirning for att 6verfora kunskaper till
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systemet implict genom att bearbeta data for att skapa reglerna. Det kan
exempelvis ske genom att trina systemet pa stora mangder bilder pa trafikskyltar
for att lara sig vad som #r karaktiristiskt for dessa. Fordelen med en datadriven
ansats 4r att systemet kan trinas om pa nytt data till skillnad mot traditionell
programmering dir systemet maste programmeras om. En datadriven ansats kan
darfor oka en komplex 16snings robusthet, anpassningsbarhet och

forvaltningsbarhet.

[dén till det koncept som presenteras i rapporten var att det initialt skulle kunna ga
att ange en Al:s kunskap och formaga i nagon form av matt. Det skulle kunna vara
ett mitetal likt ett betyg, en gradering eller en omfattning av den triningsdata som
Al-tillimpningen fétt. Det har inte gatt att finna nagon sadan utvecklad 16sning.
Det har heller inte gétt att na fram till en sadan egenutvecklad 16sning som kan

presentera ett matt pa kunskap.

Istillet har det setts som mojligt att ganska langt redovisa olika delar i det som
bygger kunskap och féorméga hos Al att prestera olika dtgirder. Att ge transparens
till vad som bygger kunskap kan vara lika virdefullt som att kunna skylta med att
man exempelvis har behdriga lirare, jurister som handliggare eller
lantmiteriingenjorer som lantmitare. En deklaration av en Al och vad den bestar
av kan likt hur ett CV redogor for en minniskas samlade erfarenheter beskriva vad

en Al baserat atgirder och beslut pa.

2.6 Resultat och utfall

Utfall, effekter och konsekvenser i form av exempelvis beslut frén en Al i
produktion ir resultatet fran den samlade kompetensen, val och hantering av data
och algoritmer samt triningen av Al-modellen. De producerade dtgirder som,
férutom beslut, kan vara utférande av processer, férslag och underlag till beslut
kommer med trining och utveckling att uppnd en grad av triffsikerhet eller
riktighet. Ett exempel som ofta anvinds dr formagan hos en Al att diagnostisera
eller finna cancer utifran rontgenbilder. Dir anvinds ibland procentsatser for att
beskriva hur bra, eller daligt, en Al presterar. Det gar ocksa att jamfora med hur

vil vi minniskor presterar i jamforelse.

En utgangspunkt i uppdraget har varit att det kunde finnas ett matt pa AI-féorméga
eller intelligens som i sin tur kunde borga for att Al gor det bista mojliga i varje

given situation och dirmed inger fortroende. Nagot sadant matt har ju inte hittats
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och det 4r nog fler parametrar in de som idag anvinds f6r att mita resultat och

utfall fran Al-tillimpningar som bor beaktas.

Idag handlar utfall och resultatmatt mycket om tekniksystemtekniska matt som
exempelvis accuracy, precision och recall (att matten anges med de engelska
begreppen ir for att vi kan tappa en del av betydelsen genom att dversitta orden
till svenska). Mitt fér AI-forméga handlar innu mycket om leverantérers
beskrivningar av de Al som utvecklats. Men utfall och resultat 4r anda nagot som

bor vara med i en transparent redovisning av formagan hos en Al-16sning.

2.7 Etik

Det finns inget samlat etiskt ramverk for offentlig sektor. Det niarmaste etiska
forhéllningsregler for offentlig sektor man kan se i férfattning 4r mojligen
forvaltningslagen. I forvaltningslagen stadgas bland annat om legalitet, objektivitet
och proportionalitet, saklighet, opartiskhet, smidighet och enkelhet. Samtidigt
finns inte ordet etik eller moral ens nimnt i vare sig proposition eller

konstitutionsutskottets betinkande 6ver forslaget till forvaltningslag.

Etiska forhallningsregler for offentlig sektor och myndigheter kan annars hittas i
organisationers virderingsgrunder, i styrande politik och i 6vrigt i juridisk

normgivning och tolkning.

Med digitaliseringen, och frimst det 6kande intresset for Al, har behoven av etiska
forhéllningsregler och etiska riktlinjer for Al aktualiserats. Inte minst har fragor
om opartiskhet, saklighet och risker for att Al matas med data som leder till
diskriminerande eller odemokratiska slutsatser skapat ett stort intresse for etik-

och moralfragorna. Det har ocksa lett till starka krav pa att hantera just etik for Al.

Det finns redan en mingd policydokument pa omradet, dir inte minst Etiska
riktlinjer for tillforlitlig AI'® som EU-kommissionens expertgrupp pa hog niva
publicerat, sitter en etisk agenda for offentlig sektor. Dessa riktlinjer och
bedémningslistan for tillforlitlig Al som foljer med dessa, har beaktats i
utvecklingen av fortroendemodellen. (ska vi siiga nigot om att vi tycker att de ska

anvindas av offentlig férvaltning?)

19 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-guidelines-trustworthy-ai
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Nir det giller offentlig forvaltnings automatisering sa kan det antas att den
utvecklingen gors eller bor goras med beaktande av gillande virdegrunder,
exempelvis den gemensamma virdegrunden for statsanstillda'!, och etiska
riktlinjer pa EU-, nationell eller lokal niva. Virdegrunden for statsanstillda har

ocksa beaktats i fortroendemodellen.

Eftersom etiken bor beaktas ifraga om Al och automatisering sa blir en slutsats att
de som anvinder Al ocksd bor vara transparenta med hur deras etik ser ut. Det
finns inte nagon sadan medveten redovisning for traditionell verksamhet sa det dr
nagot som beho6vs utvecklas nir det giller exempelvis trining och utveckling av
Al-modeller. Detta dr ocksa nagot som beaktats i konceptet som detta uppdrag
redovisar. Det dr dock med en viss reservation, da det saknas erfarenhet av att
beskriva etiska formagor som 6verfors fran minniska till maskin eller som ligger

till grund f6r utveckling av Al

Etik handlar om en reflektion 6ver moral. Moral 4r minniskans uppfattning om
vad som ir ritt och fel. Det diskuteras om etik f6r Al ska handla om att méinniskan
hanterar Al pa ett etiskt godtagbart sitt eller om Al sjdlvt ska utrustas med
formaga att bete sig etiskt korrekt. Fsrmodligen ir det bade och. Atminstone i det
lingre perspektivet om man ser att Al utvecklas till sa kallade "artificiell generell

intelligens”'? eller autonoma Al-system.

2.8 Al och fortroende

Tanken pa att digitaliseringen, frimst utifran automatiseringen med Al, riskerar
att leda till minskat fértroende har sin utgangspunkt i att dels Al har en
problematik kring vad man kallar "black box”, dir det inte riktigt gar att forklara
exakt hur en algoritm kommer fram till en slutsats och att det kan skapa
misstinksamhet. Men det handlar ocksa om att det finns utmaningar att fa Al att
agera pa det sitt som man normalt stiller som krav pa minniskor i offentlig
forvaltning att forhalla sig till. Det 4r till exempel krav pa rittssikerhet, hur
tjanstemin agerar med iakttagande av etik och moral, likabehandling, kunskap och

annat.

" https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2013/10/s2013.011/

12 \Wikipedia: Artificiell generell intelligens (artificial general intelligence, AGI) ir en hypotetisk Al som uppvisar
minniskolik intelligens, det vill siga, som klarar av att utfora vilken intellektuell uppgift som helst som en minniska kan
utfora

¥ @ﬁgvﬂfzzzz",,:$:.Nc 19 LANTMATERIET

2t N Asency for vigitat Government



https://www.regeringen.se/informationsmaterial/2013/10/s2013.011/
https://sv.wikipedia.org/wiki/Intelligens

Eftersom Al, per definition, ir teknik som efterliknar minskligt beteende, sa
kommer ocksa utvecklingen mot alltmer sjilvstindig formaga hos Al att gora
maskinen till en mer minniskolik resurs. Det kan i sin tur innebira att kraven pa
resursen blir mer lik de krav som stills pa manniskor. Dessa krav kan till och med

bli starkare pa maskinen 4n pa minniskor utifran fértroendeperspektivet.

Det dr formodligen langt kvar, enligt de flesta killor inom vetenskapen pa omradet
Al, till att vi har fullstindigt autonoma eller generella Al-system som utvecklar sig
sjalva och tar beslut helt fristiende fran minsklig styrning och kontroll. Idag dr
den tillimpade Al-tekniken frimst en teknisk komponent som utvecklas och
programmeras for att hantera stora miangder data genom beridkningar sa att Al-
modeller kan hantera komplexa uppgifter. Triningen av modellerna ir oftast helt
separerat fran produktionen. Det 4r ménniskor som hanterar processen fran
larandet till att exempelvis de firdiga Al-modellerna sitts in i ett

produktionssystem.

Denna utveckling stiller inda helt andra krav 4n den tidigare IT-utvecklingen
eftersom den handlar om att processa och bedéma data. Tekniken mojliggor redan
automatisering utan Al. Men att automatisera hela fldden déir bade bedomningar
och beslut med rittsverkan fér manniskor sker utan minsklig kontroll och
styrning, det vill siga automation, ligger lingre fram i tiden. Vi har dnnu inte den
mognaden och det skulle kriva rigida och omfattande kontrollmekanismer,
formodligen reglerat i framtida regelverk, for att sikerstilla kvalitet, sikerhet och
etik.

Arbetsférmedlingens "beslutsrobot” hade ett systemfel som orsakade att ett storre
antal beslut inte skickades ut och att det kunde finnas ett antal felbeslut bland
dessa. Besluten rorde aktivitetsstdd till arbetslosa och nyhetsbevakningen innebar

negativ publicitet for Arbetsférmedlingen i medier.

Utan att det ndgonstans framgatt att Arbetsformedlingens automatisering gjorts
med Al sa foljde senare ett debattinldgg som nimner detta som exempel.
Debattinldgget gick under rubriken "Hur ska konsumenter fa ritt mot ett Al-
system?”!® . Inligget, som kan sammanfattas med att vinster i form av forenklingar

i samhillet kan ga forlorade om det inte finns transparens och tillit, visar pa

13 https://www.nyteknik.se/opinion/hur-ska-konsumenter-fa-ratt-mot-ett-ai-system-6995773
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betydelsen av att ny teknik redan fran borjan priglas av 6ppenhet och tydlighet —

transparens — for att inge fortroende samt att brister kan leda till fortroendekris.

De justeringar som vidtogs av Arbetsformedlingen, férutom att programmera om,
var att tydligare upplysa om att det var ett automatiserat beslutsférfarande och att

det finns ett kontrollsystem.

2.9 Al-ID och version

Rittssikerhet kriver att det 4r mojligt att identifiera upphov och ansvar for bland
annat beslut. Det dr speciellt viktigt vid myndighetsutévning eftersom den ska
vara mojlig att genomlysa, forklara och att den #r kopplad till ett ansvar for
konsekvenserna. Detta dr grundliggande for offentlig forvaltning och
rittssikerhet. Att automatiserade beslut kan kopplas till nagon yttersta
beslutsfattare och ansvarig for besluten #r en viktig princip. Det kan vara lika
viktigt att veta "vem” som bidragit med underlag till besluten. Frigan om det ska
ga att identifiera en Al i en beslutsprocess kan dirfor vara av intresse nir det

handlar om fortroende for automatisering.

En Al som utfor handliggning och beslutsfattande, eller kundservice, utvecklas
stindigt med ny och aterférd kunskap och trining (jimfér med
kompetensutveckling fér en minniska). Det innebir att denna utveckling ocksé
leder till uppgraderade Al-modeller. Savil Al-modell som version kan behéva
anges for god sparbarhet och revision. Sedan om det ir att betrakta som en ID eller
inte kommer sikert diskuteras vidare. Innan Al fungerar helt autonomt kanske det
inte ska goras alltfér nira liknelser med minniskor. Maskiner har nummer som
visar vilken exakt instans det ir friga om. Aven komponenter maste vara sparbara
och detta bor gilla for AI-komponenter i handliggningsstod och liknande som kan
finnas pa myndigheter. Att myndigheter har en god dokumentation av de IT-st6d
som anvinds bor redan idag vara gillande. Den fortroendemodell som foreslas i
denna rapport tar denna dokumentation lite lingre och foreslar att en 16pande

logg av version och identifiering av algoritmer och modeller for Al sker.

Det skulle ocksa vara mojligt med ett nationellt 5ppet register med alla AI-ID som
underlag for hur Al och automatiskt beslutsfattande anvinds inom offentlig

forvaltning. Det finns exempel pa sidana register frin Helsingfors stad.'* Men ett

14 https://ai.hel.fi/sv/ai-registret/
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sadant register behover utredas vidare da det kan komma att innehalla vildigt
mycket som dr podnglost att fora register 6ver. Det kan bli en 6vertransparens
som omfattar bade system som inte ska redovisas av sikerhetsskil och system som

uppenbart inte har nagon koppling till rittsverkande atgirder.

2.10 Algoritm och ursprung

Al-algoritmer kan vara relativt generella. Forutom att utveckla egna algoritmer
finns det en marknad med mer eller mindre fritt tillgingliga algoritmer som kan
vidareutvecklas och trinas till Al-modeller som ir specifika fér de indamal man
vill anvinda dem till. Nir algoritmer utvecklas och trinas for specifika andamal,
med dndamalsspecifika data och stod av Al-trinare skapas mer verksamhets- och
organisationsspecifika modeller. Det dr viktigt att kunna redogéra for vilken eller

vilka algoritmer som anvinds och vilket ursprung de har.

2.11  Al-modell och process, systematik For traning, validering
och aterforing av prestation, resultat och kunskap

Nir en Al-modell utvecklas och trinas med data fran start och fortsatt under tid,

med édterforing av resultat och nya data och nir den valideras och utvecklas

ytterligare, sa grundliggs forutsittningarna for de atgirder modellen hanterar och

utfor. Vid varje uppdatering skapas en ny version av modellen som baseras pa ett

unikt tillstand, det vill siga de omstindigheter som radde vid den tidpunkten.

Genom att beskriva dessa processer och hanteringen av data samt den trining och
aterfoéring av resultat som sker, ger man en stor forstaelse for hur systemet

fungerar. Detta idr en viktig del i transparensen och det skapar fortroende.
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3  Omvarld

Omfattande diskussioner och utveckling av savil fortroendeskapande mekanismer
kring Al som etik- och moralfragor f6r Al pagar i hela virlden. Det har fran flera
hall, under uppdragstiden, presenterats 16sningar och idéer som moter delar av

vad denna rapport behandlar.

Nagot som inspirerat till delar av resultatet i detta uppdrag ir nagot som beniamns
Model Cards for Model Reporting'> och som sedan utvecklats av Google'®. Att
dokumentera och gora ett Al-system transparent inom myndigheters
verksamheter genom en form av innehallsdeklaration liknar Model Cards, men
syfte och foremal for redovisningen #r annat for den offentliga forvaltningen dn
den privata och kommersiella marknaden. I fortroendemodellen har
innehéllsdeklarationen utvecklats utifran offentlig férvaltnings sirskilda

forutsittningar.

Flera initiativ att sitta upp etiska och moraliska riktlinjer och policys for Al-
utveckling och tillimpning har ocksa gjorts. Forutom EU-kommissionens
riktlinjer och andra etiska férhallningsregler for offentlig sektor finns ocksa
motsvarande pa den privata och kommersiella sektorn. IBM har exempelvis givit

ut Everyday Ethics for Artificial Intelligence som haft positivt genomslag.

Aven andra fortroendegrundande omriden vid sidan om etik och moral utvecklas
till ramverk och férhallningsregler. Ett aktuellt arbete som pagar och som
definitivt kommer att mota en eventuellt fortsatt utveckling av det hir
presenterade fortroendekonceptet ir EU-kommissionens strategi och utveckling
for att skapa en europeisk Al-inriktning som bland annat omfattar ett ekosystem

117

for fortroende for AI'’. Detta fortroendeekosystem som utvecklas av DG CNECT

ska enligt uppgift presenteras under inledningen av 2021.

15 https://arxiv.org/abs/1810.03993

16 https://modelcards.withgoogle.com/about

7 \WHITE PAPER On Artificial Intelligence - A European approach to excellence and trust, European Comission, 2020-
02-19
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4 Resultat och rekommendationer

4.1 Fortroendemodell for automatisering i offentlig Forvaltning
Automatisering av uppgifter och processer i offentlig verksamhet kan ses som en
sjalvklarhet som minskar kostnader och dirmed avgifter och anslag.
Automatisering av mer kvalificerade uppgifter, exempelvis beslut, finns redan

inforda.

Riksrevisionen har nyligen utfort en granskning av automatiserade beslut i statliga
myndigheter och redogjort for en del slutsatser!®. I rapporten framgar av en
inventering att tre myndigheter anvinder Al f6r automatisering av delar av
beslutsprocesser dven om inte sjilva beslutet tas av en Al En slutsats
Riksrevisionen gor 4r att det visserligen finns etablerade strukturer for styrning av
de automatiserade beslutsprocesserna, men att kunskapsnivan om automatiserat
beslutsfattande behdver 6ka. Det konstateras ett behov av att stédja
myndigheterna med kunskapsunderlag och stod for att ge bittre forutsittningar
for automatiseringen. Det ges exempel om att kunskapsunderlaget skulle kunna
besta av modeller for hur myndigheter kan strukturera och styra sina

automatiserade processer.
Den hir presenterade fortroendemodellen kan uppfylla en del av detta behov.

Automatiserade atgirder, inklusive beslut, med positivt utfall fér kunder och
sokande, kommer inte att bestridas i ndgon storre omfattning och de kommer
dirmed heller inte att verka negativt avseende fortroende for offentlig
forvaltnings automatisering. Men nir utvecklingen kommit sa langt att mer
kvalificerade atgirder vidtas, 4ven inom ramen for drendeberedningen, sa 6kar

risken att negativa konsekvenser ocksa leder till minskat fortroende.

Det resultat som redovisas i denna rapport avser att skapa en modell for att stirka
fortroendet for automatiserade atgirder med Al och tekniska system som mer
sjalvstindigt kan efterlikna ménskligt beteende. Fértroendemodellen bygger pa att

sd langt som mojligt redovisa och deklarera de olika komponenter som Al-

'8 Automatiserat beslutsfattande i statsforvaltningen — effektivt, men kontroll och uppfoljning brister (RiR 2020:22)
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formagan vilar pa och som gor det mer forstaeligt och transparent hur en Al-

automatiserad funktion kommer fram till en atgird.

I det foljande redovisas en fortroendemodell f6r automatisering i offentlig
forvaltning, dels i en kortare beskrivande text av komponenterna i modellen och
dels genom att visa exempel pa hur modellen och dess innehall ser ut. Det
redovisas dven exempel fran en av Lantmiteriets utforskande Al-satsningar dir

modellen provats.

4.1.1 Fortroendemodellen och dess komponenter
Konceptet med en fortroendemodell for automatisering i offentlig forvaltning

bestar foljande komponenter:

4.1.1.1 Niva 1 - fortroendemdrkning

En symbol eller mirkning tillsammans med en kort beskrivning av att det finns en
automatiserad atgird i den process som en kund eller s6kande méter hos
myndigheten. Mirkningen ska kunna innebira en igenkdnning att myndigheten
har en helt eller delvis automatiserad process med stéd av exempelvis Al och att
den idr utformad i enlighet med fortroendemodellen for offentlig forvaltnings
automatisering. Denna niva ska normalt sett vara tillricklig for de flesta att kinna

fortroende.

Al namn / Al-ID:

Ansvarig organisation:

Godkdnnande datum:  Kontaktperson:

Bild. En illustration av hur en fortroendemirkning kan se ut.

41.12 Nivd 2 - Overgripande informationsvy
En 6vergripande bild som beskriver hur den automatiserade tjansten 4r uppbyggd
och vilken information som finns att tillgd om man ir intresserad att férdjupa sig i

information om den automatiserade tjansten och egenskaperna i funktionen hos
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exempelvis en Al. En enklare schematisk bild 6ver de olika komponenterna och
vilket innehall som finns att tillgd, oavsett vem som #r intresserad. Den kan finnas

linkad fran mirkningen eller motsvarande.

Niva4d - Fortroendemodellkort

Niva5 - Versionslogg

Bild. Overgripande informationsvy av fortroendemodellen

4113 Niva 3 - innehallsforteckning, detaljerad information

En bred och négot djupare beskrivning av det innehall som kan studeras i detalj pa
nista niva for att bilda sig en uppfattning om vilket omrade som ir mest relevant

for det intresse nagon kan ha.

41.14 Niva 4 - fortroendemodellkort

Detaljerade deklaration och beskrivningar, en innehallsdeklaration med detaljer,

av de olika komponenterna i innehallsforteckningen i niva 3.

I denna niva finns troligen information sa utférlig att den kriver ingaende
kunskaper och mer analys for det syfte den granskas. Exempelvis kan denna niva

vara eftertraktad vid revision eller som bevis for en rittslig bedomning.

41.15 Niva 5 - versionslogg

En siker och transparent logg, i detta fall med en blockkedjel6sning, av de
viktigaste delarna i det automatiserade systemet. Det kan vara referenser,

exempelvis drendenummer, signaturer (som krivs for att registrera pa loggen),
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data som anvints i den automatiserade atgirden, version av Al och de

fortroendemodellkort som gillt samt ID f6r en Al eller annat system.

4.1.2 Ett exempel, en fallbeskrivning
Detta exempel beskriver en mdjlig drendeprocess och hur fértroendemodellen kan

upplevas eller ge tillit till det automatiserade atgirderna.

X har kopt en fastighet med ett bostadshus och en stor byggbar tomt dér det
tidigare statt ett dldre hus. Kopet har gjorts helt digitalt, genom en digital
fastighetsmiklare. X ansdker genast om lagfart och en inteckning. X noterar att
ansokningstjansten delvis kommer att behandlas automatiskt och kinner en
trygghet med detta da X ser fortroendemirkningen som ir typisk for svenska

myndigheters digitala automatiserade tjinster.

Fortroendemdrkningen har en lank till en 6vergripande bild av vad fortroendemodellen
innehdller. Utifran den kan man ga vidare till bade den visuella redovisningen av loggen
av alla beslut och kopplade informationsslag pd en blockkedja och till de beskrivningar
som finns i fortroendemodellen och de fortroendemodellkort som har all relevant
information.

Lantmiteriet handlidgger drendet. Beslutet om lagfart tas av en handliggare och
beslutet om inteckningen fattas automatiskt genom en Al i handliggningsstodet. X
far ett digitalt beslut dér det framgar att inteckningen 4r automatiskt beviljad samt
en link till Lantmiteriets fortroendemodell for automatisering i offentlig sektor,

men X behover inte titta pa detta da X dr helt trygg med beslutet.

Beredningen och besluten i Lantmdteriets handlaggningsstod loggas alltid och de delar
som innebdr automatiska datgdrder genererar loggar till blockkedjan som knyts till
relevant version av fortroendemodellkort med mera och den vid beslutet gillande
versionen av Al-modellen som utfort dtgidrden.

Da lagfarten ér beviljad betalar banken ut lanet som X tagit med fastigheten som
pant. Nir handlidggaren gor en efterkontroll ser hen, i fastighetsregistret, att det
egentligen 4r tva fastigheter. Men registerkartan och miklarens drénarvideo ser
ut att visa en fastighet med tva hus, ett uppenbart med ett stort slitet tak och ett
modernt funkishus. Registerkartan ir dagsaktuell och visar en stor fastighet. Aven
registerkartan har en mirkning att den delvis uppdateras med automatiska tjinster
och Al Med stod av Lantmiteriet och besiktning pa plats uppnas visshet om att
kartan justerats utifran flygbilder som tolkats av Al att visa en fastighet med tva

byggnader trots att det var tva fastigheter dir den ena hade ett fallfirdigt ruckel.
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Uppgifter fran taxering och annat som tagits in i beddmningen ledde till en
felaktig justering i kartan. Al-modellen har sedan dess uppgraderats sa att denna

typ av misstag inte kan ske.

Genom att ta del av informationen i deklarationen av AI-modellen fas underlag for den
fortsatta hanteringen. Fullstindig tillgang till traningsdata och den data som bedomts
automatiskt ges till utredare, eventuell domstol och andra som behover insyn. Lantmdteriet
kan daterskapa exakt den situation som gav upphov till felet och kan ddrmed justera
systemet och ha en bra grund for rittning och eventuell kompensation. Full rittssikerhet

uppnds.

41.3 Om fértroendemodellkort

En forutsittning for fortroende ir att system genomfor atgirder med forvintad
kvalitet. For att fa det behdver arbetet med utvecklingen av system ske
systematiskt for varje del, fran design till anvindning och utvirdering. Genom att
dokumentera de olika delarna fran framtagande dnda till enskilda beslut sa kan

kvalitet visas och beddémas.

[ fértroendemodellen som foreslas finns en viktig komponent,
fortroendemodellkort. Fértroendemodellkort 4r inspirerat av rapporten " Model
Cards for Model Reporting”. Fortroendemodellkortet ticker dock in hela system,
inom offentlig férvaltning, och inte enbart AI/ML-delar. Detta for att AI/ML &r
oftast bara en del i att 16sa en uppgift.

Fortroendemodellkorten ger ett stod i vad som bér dokumenteras. Avsikten 4r att
fortroendemodellkort har en bredd och ett innehall sa att det uppfyller det som
inger fortroende for tjinsterna som utfors. I den version som ligger i denna
rapport finns fortfarande saker utvecklas. Ytterligare tillimpning och utveckling
rekommenderas i denna del. Exempelvis har redan konstaterats att en viktig
redovisning i ett fortroendemodellkort 4r energiférbrukning och

hallbarhetsaspekter med en AI-férmaga som anvinds.

Al- och ML-modeller belyses sirskilt eftersom de kan 16sa avancerade uppgifter
samtidigt som kvalitet paverkas av hela framtagandeprocessen och anvindningen
bor ske inom de begrinsade forutsittningar som systemet har.

Fortroendemodellkorten kan bland annat anvindas for att:

e f3 forstaelse for enskilda beslut
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e kunskap om kvalitet och forutsittningar for system
e beslutsunderlag fo6r inférande av system
e utveckling, for att systematisk fa med relevanta aspekter

e granskning av resultat och egenskaper

For att kunna ta till sig informationen sa finns det fértroendemodellkort for
overgripande beskrivning av systemet, samt detaljerade beskrivningar av
systemdelar och detaljerade beskrivningar av ML-delar. Aven de detaljerade
beskrivningarna innehéller 6vergripande beskrivningar som en introduktion.
Aven pa modellkortsnivi beskrivs dessa delar och pa si vis separeras process,
modell och algoritm i separata fértroendemodellkort. En universell mall med
tankt innehall for respektive del kan ses i Mall fortroendemodellkort, bilaga 2. Som
komplement och illustration av mallen finns dven ett hypotetiskt
fortroendemodellkort framtaget for Lantmiterisystemet forindringsdetektering,
process (bilaga3), modell (bilaga3). Nedan beskrivs och sammanfattas innehéllet

av ett fortroendemodellkort for ML.
Innehall i Fortroendemodellkort for ML:

o Oversiktlig sammanfattning

Tankt anvindning, prestanda och begransningar

e Information

Beskrivning av process/ modell/ algoritm, trdaning, systeminformation, och
begransningar

e Avsedd anvindning

Tankta anvindningsfall och dven méjliga anvindningsfall

e Faktorer

Faktorer i data som paverkar resultat

e Utvirdering

Beskrivning av utvdrderingar och resultat

e Data

Beskrivning av utvdirderings och triningsdata

e Overvakning, loggning och profilering

Vilken form av overvakning finns

e Etiska aspekter

Beskrivning av etiska stdllningstaganden
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e Juridiska aspekter

GDPR, sekretess och annan skyddslagstiftning, tillsyn samt 6verklagande

e Betinkanden och rekommendationer

4.1.4 Versionslogg

Eftersom atgirder, exempelvis beslut i enskilda drenden, utfors av en specifik
version av den automatiserade 16sningen som forklaras av en viss version av
fortroendemodellkort dr det viktigt att knyta versionerna till varandra och den

atgird som utforts. Detta sker i en logg som fors 16pande av fértroendemodellen.

Loggen utgors, i det foreslagna konceptet, av en blockkedjekomponent dé
teknikens egenskaper ger en siker och hallbar registrering av data samtidigt med
transparens och effektivitet. Det finns flera typer av blockkedjeteknik och
designen av en versionslogg av den typ som beskrivs hir bor inledningsvis vara av
den typ som benimns “privat” och inte "publik”. Med det menas att det 4r en
begrinsad krets som kan uppdatera informationen pa blockkedjan. Diremot kan
den goras publikt tillginglig for att l4sa, men inte uppdatera. Dirmed kan

versionsloggen ha en hybridkaraktir mellan att vara privat och publik.

Man kan vilja vilka uppgifter som ska registreras pa loggen. Det dr dock viktigt att
man knyter samman de mest relevanta uppgifterna om Al-férmagan som utfor
automatiserade atgirder eftersom det ger en form av verifiering, eller bevis, om

det som utforts.

Eftersom det 4r mojligt att koppla flera olika typer av data och information om den
automatiserade tjinsten sa kan det uppsta fler positiva effekter med denna logg 4n
att se den som ett led i transparensen. Versionsloggen kan ocksé fungera som ett
verktyg att aterskapa den situation som forelag vid en tidpunkt, om det uppstar ett

behov av att gora sa.

Versionsloggen har inte utvecklats tekniskt. I teorin sa ses det som mgjligt att ha
en mer automatiserad registrering av de uppgifter som ska loggas, fran de

systemkomponenter som finns i exempelvis hanteringen av ett myndighetsirende.

4.2 Resultat och reflektioner
Resultatet av uppdraget dr kompetens, insikter, erfarenheter samt ett koncept pa
en fortroendemodell fér automatisering i offentlig férvaltning enligt tidigare

beskrivning. Modellen bygger pa insyn och forstaelse for att sikerstilla tillit och

30 LANTMATERIET

-
3y DIG
b)) 7 agency i

N




fortroende vid automatisering inom den offentliga férvaltningen med hjilp av
bland annat Al. Konceptet har testats och validerats pa en verksamhet inom

Lantmiteriet med goda resultat. Lantmiteriet och DIGG anser att modellen &r
generiskt att kunna bérja anvindas inom hela den offentliga férvaltningen och

fortsitta att utvecklas vid olika praktiska tillimpningar.

En viktig del av resultatet dr ocksa sjilva larandet och utforskandet i ett saidant hir
uppdrag. Uppdraget ror sig inom outforskat omrade, dir till och med techbolag
som Google forskar, dir det saknas tillimpningar och erfarenheter i tillricklig

omfattning for att verkligen ge mojlighet att komma till ett firdigt resultat.

4.3 Rekommendationer

Lantmiiteriet och DIGG ser att fortroendemodellen for automatiserat
beslutsfattande inom offentlig forvaltning kan vara en viktig del for att bibehalla
fortroende och tillit till den svenska offentliga férvaltningen. Fortroende och tillit
kan ses som en forutsittning for att exempelvis lyckas med effektivisering som &r

ett viktigt omrade i de riksdagsbundna malen for digitalisering.

Fortroendemodellen kan ocksa vara ett svenskt bidrag till att skapa god ordning
och reda i den europeiska/globala digitaliserade offentliga forvaltningen.
Lantmiteriet och DIGG rekommenderar att regeringen ger DIGG ett uppdrag att
utveckla, skala upp och etablera modellen i Sverige och EU. Uppdraget kan ocksa

ske i samverkan.
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5 Bilaga 1 - Litteratur-, kall- och
inspirationsforteckning

Foljande forteckning avser kontakter och méten, killor, litteratur och

artikelstudier samt inspirationskillor.

Personer i uppdragets arbetsgrupp

e Anders Lagerqvist, Lantmiteriet

e Anders Enmark, Lantmiteriet

e Johan Stang, Lantmiteriet

e Anders Ekholm, Lantmiteriet

e Jan Dalheimer, Lantmiteriet

e Patrick Eckemo, Myndigheten fér digital férvaltning (DIGG)
e Mats Snill, Lantmiteriet (t o m 6/12 2020), DIGG

Forskarteam fran RISE som medverkat i uppdraget:

e Ulrik Franke, Senior Researcher, RISE
e Alexander Rad, Post doc, RISE
e Jakob Dexe, Industrial PhD-student, RISE och KTH

Chromeaway, blockkedjeteknikutvecklare

e Jorgen Modin
e Tobias Radeskog

Personer som i olika sammanhang bidragit till resultat och kunskap

e Daniel Akenine, nationell teknikchef, Microsoft

o Therese Svensson, Data Science Consultant, IBM Svenska AB

e Mikael Haglund, Chief Technology Officer, IBM Svenska AB

e Tim Paydos, Global General Manager, Government Industry, IBM

e Charley Rich, Sr Director Analyst, Gartner Research Engagement Services
e Pieter den Hamer, Sr Director Analyst, Gartner Research Engagement

Services

32 LANTMATERIET




e Mark Oost, Global CTO Analytics & Al Services | Netherlands

Riksrevisionen

e Linda Talme

e Caroline Zakrisson

Delar av DIGG:s Al referensgrupp for offentlig forvaltning:

e Christian Guttmann, Dr, Global Head of Al & Data Science, TietoEVRY
och NAII

e Fredrik Heintz, Dr, Associate Professor of Computer Science, Linkdpings
universitet

e Kristinn R. Thérisson, Ph.D. Professor, Dept. Comp. Sci. Reykjavik
University. Managing Director, Icelandic Institute for Intelligent Machines

e Stefan Larsson, samhillsvetenskaplig Al-forskare, jurist och docent i teknik
och social férindring, LTH, Lunds universitet

e Jeanette Nilsson, Al Ecosystem Driver, Al Agendan, RISE

e Goran Lindsjo, Senior Al Advisor

e Cecilia Magnusson Sjoberg, jur. dr och professor i rittsinformatik vid
Stockholms universitet

e Ingrid af Sandeberg, senior projektledare, Arthur D. Little, styrelseledamot

i Stockholm Al
KOMET, kommittén for teknologisk innovation & etik

e Jon Simonsson, ordférande, KOMET
e Charlotte Hall, utredningssekreterare, KOMET
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6 Bilaga 2 - Mall
Fortroendemodellkort

Mall Fortroendemodellkort

e Mallen anvinds i samband med framtagande av Modellkort f6r
automatiserade atgirder i offentlig forvaltning

e Ett modellkort skapas for respektive lager (Process, Modell samt Algoritm)

e Textinom <> ir stodtext for respektive rubrik

e Exempel pd Modellkort (modell) finns i bilaga 3

6.1 Oversiktlig Sammanfattning
<En sammanfattning av innehallet i 6vriga kortet. Ska ga att forstd av en

"okunnig".>

Typ L

In

Ut

Ingar i

Arkitektur
Dokument Version

Algoritm Version
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6.1.1 Tankt anvandning

<Varfor har det utvecklats? Vad har mélen varit? Anvindningsomraden?>

6.1.2 Prestanda

Hur vil fungerar det? (beskrivet i enkla termer)>

6.1.3 Begransningar
<Nir fungerar det mindre bra (ska innehalla konkreta exempel, bilder om mojligt),

antingen p.g.a. avsiktliga avgrinsningar eller oavsiktliga biverkningar.>

6.1.4 Processoversikt

Denna rubrik ir endast tillimpad f6r beskrivning av Processen

<En enkel processkiss med indata, underprocesser/modeller/algoritmer, och

utdata>

6.2 Modellinformation
<Person eller organisation som utvecklat processen/modell/algoritmen.

Nir processen/modellen/algoritmen utvecklats och dess version.>

6.2.1 Arkitektur

Giller enbart for modeller & algoritmer.

<Grundliggande om modellens/algoritmens arkitektur. Vid en vilkind
modell/algoritm kan det ricka att ange dess namn och konfiguration samt link till

artikel med mer information, annars beh6vs 4ven en kort sammanfattning. M: Ska

ge personer med kunskap om Al forstaelse fér begrinsningar och betinkanden

inbyggda i sjilva modellarkitekturen.>

6.2.2 Teknisk plattFform

Giller enbart for processer.

<Beskriv i ord eller bild vald teknisk plattform, ta sirskilt hinseende till och

uppmirksamma ev. molnlésningar>

6.2.3 Traning
<Vilka parametrar som anvints vid trining, t.ex. antal epoker, batchstorlek, loss-

funktion, learning rate, etc.>

6.2.4 Begransningar

<Mer ingaende information om begrinsningar och avgrinsningar.>
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6.2.5 Implementationsdetaljer

<T.ex. anvindning av ramverk, programvara, m.m.>

6.2.6 Artiklar eller andra resurser f6r mer information
<Linkar till externa resurser, t.ex. artikel dir processen/modellen/algoritmen
introduceras, eller andra som haft liknande anvindning eller som av annan

anledning #r relevant.>

6.2.7 Licens

<Hur 4r processen/modellen/algoritmen licenserad? Vad krivs for att fi anvinda

den?>

6.2.8 Kontaktperson

<Vem ska man kontakta f6r mer information>

6.2.9 Avsedd anvandning

<Primira avsedda anvindningar och anvindare.>

6.2.10  Anvandningsfall utanfér tilldmpningsomradet
<Alternativa tinkbara eller faktiska anvindningsfall, eventuellt med specifika

betinkanden eller kommentarer.>

6.3 Faktorer

6.3.1 Relevanta faktorer
<De faktorer som kan péverka processen/modellen/algoritmen. Det kan handla

om 3 huvudsakliga typer av faktorer: Olika grupper av objekt, t.ex. alder och kon

i en modell for ansiktsigenkdnning, byggnadsindamal och byggnadsstorlek i en
modell for att hitta byggnader eller olika lingd pa meningar i en NLP-modell.

Paverkan av olika instrument, t.ex. kameramodell och bearbetningsmetoder.
Miljon, t.ex. belysning, plats, m.m.>

6.3.2 Utvarderingsfaktorer

<De faktorer (av dem som nimns i 4.1.) som har utvirderats. Varfor har de

utvirderats eller inte (t.ex. fér att det inte fanns tillgingligt eller ansetts vara

relevant)?>

6.4 Utvardering av modellen
<Kort (1-2meningar) beskrivning om vilka matt som anvdnts.>
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6.4.1 Resultat

<Processens/modellens/algoritmens prestanda beskriven med siffror och grafer

for helheten.>

6.4.2 Anvandarresultat

Endast for processer.

<Resultat fran anvindning i verkligheten. Kan vara under en testperiod eller i
produktion (vilket det ir ska anges). Ska ge en indikation om processens
prestanda, exempel pa mitvirden: Anvindarbetyg, antal omprévningar och andel

som dndrade resultatet, stickprovskontroller>

6.4.3 Unitdra resultat
<Vad ir modellens prestanda fér de enskilda faktorerna (t.ex. olika kén,
byggnadsindamal eller meningslingder) beskriven med siffror och grafer for

helheten?>

6.4.4 Trosklar och jamforelser
<Trosklar for nir processen/modellen/algoritmen (enligt oss) 4r tillimpbar (t.ex.
ett krav pd precision/recall fran "hégre instans"), jimforelser med andra

processer/modeller/algoritmer och metoder, m.m.>

6.4.5 Utvarderingsmetod
<Hur har utvirderingsvirdena (t.ex. precision/recall) riknats fram? Kan hinvisa
till extern information om oférindrade standardmetoder anvinds och en egen

beskrivning inte tillfér nagot.>

6.5 Data
6.5.1 Utvarderingsdata

<Information om det data som anvints for att genomfora utvirderingen (killa,
utbredning, férbehandling, m.m.). uppmirksamma sirskilt om det finns

personuppgifter eller skyddsvird information i utvirderingsdata.>

6.5.2 Traningsdata
<Information om det data som anvints for att trina modellen (killa, utbredning,
férbehandling, m.m.). uppmirksamma sirskilt om det finns personuppgifter eller

skyddsvird information i utvirderingsdata.>
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6.6 Overvakning, loggning och profilering
<Beskriv om systemet genererar loggar samt nagon form av 6vervakning. Ta

sdrskild hinsyn till midnsklig interaktion med dessa loggar eller 6vervakning>

6.7 Etiska aspekter
<EU-kommissionens Etiska riktlinjer for tillforlitlig Al stéller upp tre

komponenter i sitt ramverk for tillforlitlig Al: Inkluderar, men 4r inte begrinsat
till: Laglig Al, Etisk AI och Robust Al

Etisk Al omfattar i sin tur fyra principer:

e Respekt for midnniskans autonomi
e Forebyggande av skada

e Riittvisa

e Forklarbarhet.

Dessa principer finns férklarade i detalj i riktlinjerna. De kan med fordel vara

vigledande f6r den redovisning som gors under denna rubrik.>

6.8 Juridiska aspekter

<Krav som stills pa processen/modellen/algoritmen utifrdn gillande lagar och
forordningar. Kan ha delvis 6verlapp med Etiska aspekter, t.ex. gillande
personuppgifter. Uppdelningen som giller ir att kapitlet Etiska
stillningstaganden ska hantera den etiska sidan ("bér man") och Juridiska

aspekter ska hantera den juridiska sidan ("far man").>

6.8.1 Integritetslagstiftning

<Uppmirksamma sirskilt den data som anvinds och da i férhallande till t.ex.
GDPR>

6.8.2 Sekretess eller annan skyddslagstiftning
<Overvig vilken information gillande sekretess som ir relevant att

uppmirksamma>

6.8.3 Omprovning och 6verklagande

Enbart f6r processer.

<Kan man fi beslutet omprévat (av en minsklig handlidggare) eller verklagat?

Hur?>
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6.8.4 Tillsyn
<Finns det nagon som har tillsyn? Externt eller internt? Myndighet, foretag eller

annan?>

6.9 Betdnkanden och rekommendationer

<Finns det nagra ytterligare aspekter att ta hinsyn till, som inte hanterats i nagon
annan rubrik? Indikerar t.ex. resultaten pa att det behdvs mer tester? Fanns det
nagra faktorer/grupper som inte tickts av det anvinda data? Finns det nigra andra
betinkanden eller rekommendationer som en anvindare eller vidareutvecklare av

modellen bor tinka paz>

% DIGITAL FORVALTNING
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7 Bilaga 3 - Anvandningsfall pa
Lantmateriet

7.1 Fortroendemodellkort - Forandringsdetektering -
Processen

Exempel pa Fortroendemodellkort, process

7.1.1 Oversiktlig Sammanfattning

Typ Process
Sant ortofoto (skalriktig flygbild)
In Hoéjdmodell (DSM)
Existerande byggnader
Ut Forindrade byggnader
Bestar av Detekteringsmodell
Foriandringsalgoritm
7.1.1.1 Tankt anvindning

Processen ir utvecklad for att anvindas i Lantmiteriets ajourhéllning av

byggnadsgeometrier, som sedan bl.a. anvinds i vara kartprodukter.

De ortofoton som anvinds ir framstillda baserade pa véra egna flygfoton och
héjdmodellen baserat vara egna flygfoton samt laserskanning. De existerande

byggnaderna himtas ur vara kartprodukter.

Informationen om de forindrade byggnaderna anvinds sedan av en ménsklig

operator for att uppdatera véra kartprodukter.
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7.1.1.2 Begrdnsningar

e Ingen information uppdateras automatiskt, resultatet anvinds bara som

underlag i den manuella ajourhéllningen
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e Processen hittar inte tickta byggnader, t.ex. under tit skog

7.1.1.3 Processoversikt
Sant ortofoto
Detekteringsmodell
Hojdmodell ? Forindringsalgoritm — Forindrade byggnader
Existerande byggnader
7.1.2 Processinformation

Processen har utvecklats av personal pa Lantmiteriet under 2019.

Detta dr forsta versionen av processen.

7.1.2.1 Teknisk plattform

Processen kors uppdelad, maskininlirningsbiten kors pa igang manuellt pa en

lokal Linux-server. Forindringsdetekteringen kors av ajourhallare pa egen dator.

DIGITAL FERVALTNING
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7122 Begrdnsningar

e Ingen information uppdateras automatiskt, resultatet anvinds bara som

underlag i den manuella ajourhéllningen
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e Processen hittar inte tickta byggnader, t.ex. under tit skog

7.12.3 Implementationsdetaljer

7124 Artiklar eller annan resurs for mer information
7.1.25 Licens

7.1.2.6 Kontaktperson

Jan Dalheimer, Mattias Petterson och Anders Ekholm, Lantmiteriet.

7.1.3 Avsedd anvdndning.
Processen ir avsedd att anvindas vid ajourhéllning av Lantmiteriets topografiska

kartor.

7.13.1 Anviandningsfall utanfor tillimpningsomradet

Liknande process skulle kunna anvindas f6r andra ytobjekt 4n byggnader genom

att trina om modellen och anpassningar av detekteringsalgoritmen.
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7.1.4 Faktorer

7.14.1 Relevanta faktorer

Modellens resultat paverkas i hog grad av de indata som anvinds. Nagra av de

viktigare faktorerna som kan paverka:

e Platsi Sverige
o Bade grovre indelning som norr/sdder och olika lin, men ocksé
lokala variationer
o Typ av omrade, landsbygd eller skog t.ex.
e Fototidpunkt, t.ex. innan eller efter 16vsprickning
e Kamera och efterbearbetning

e Existerande byggnader

7142 Utvdrderingsfaktorer

For var anvindning kan kamera och efterbearbetning anses vara konstant, dirav

har den faktorn inte utvirderats nagot vidare.

For att minimera paverkan av vart i Sverige ett omrade ligger liksom fototidpunkt
sd har trinings- och testdata valts som ska ge en sd representativ bild som mojligt,
med en god spridning béde spatialt och temporalt (se kapitel 6 och 7). Fér att

pavisa resultatet av detta har dven resultat utbrutna i dessa faktorer presenterats.

Paverkan av kvalitén av existerande byggnader har inspekterats manuellt.
7.1.5 Utvardering av processen

7.1.5.1 Resultat

Var process fir 60 % precision (d.v.s. 60 % av de férindringar vi hittar behover
atgirdas) och 73 % recall (d.v.s. hittar vi 73 % av de forindringar som behéver

itgirdas) med troskelvirdet for nir en pixel 4r en byggnad X.

7.15.2 Anvandarresultat
Samtliga testanvindare ansag att mingden feltriffar gjorde resultatet oanvindbart.

7.1.5.3 Unitdra resultat

7154 Intersektionella resultat
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7.155 Trosklar och jamforelser

7.1.5.6 Utvdrderingsmetod
7.1.6 Data
7.1.6.1 Utvirderingsdata

Data fran 5 omraden om 10x10 km vardera med en uppldsning pé 25 cm/pixel
anvindes. Omradena, som ligger geografiskt utspridda 6ver hela Sverige, valdes

for att ge en jamn representation av olika delar av landet och olika fototidpunkter.

Forbehandlingen bestod av normalisering och utklipp i 224x224 pixlar stora rutor

med 6verlapp.
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Réda rutor dr utvirderingsdata.

7.16.2 Trdningsdata

Data frin 30 omraden om 10x10 km vardera med en uppldsning pé 25 cm/pixel
anvindes. Omradena, som ligger geografiskt utspridda 6ver hela Sverige, valdes

for att ge en jaimn representation av olika delar av landet och olika fototidpunkter.

Forbehandlingen bestod av normalisering och utklipp i 224x224 pixlar stora rutor

med 6verlapp.
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Grona rutor ir triningsdata.

7.1.7 Overvakning, loggning och profilering
Inte tillimpligt.

7.1.8 Etiska aspekter
For denna tillimpning har den statliga virdegrundens sex principer gillt och dessa

uttrycks hir i den for Al omtolkade formen:

Demokrati: Al verkar och verkstiller under offentligt anstillda personers ansvar
utifran de beslut som riksdag och regering fattar. Al ska ocksa bidra till att bygga
och bevara fortroendet for myndigheterna och staten.

Legalitet: Al foljer de lagar och regler som giller. Det finns fungerande rutiner

och processer for att uppritthalla rittssikerhet i de atgirder Al vidtar sa att
myndighetens verksambhet ir rittssiker. Automatiska beslut som inverkar menligt

pa enskilds ritt kan, pa begiran, alltid prévas om av en offentligt anstilld person.

Objektivitet: Al saknar, i grunden, personliga relationer som ger upphov till

intressekonflikter, jivssituationer och korruption. Automatiska atgirder och
beslut vilar pa saklig och opartisk preparering, behandling och trining av Al-

algoritmer och modeller.

Fri asiktsbildning: Oppenhet ir en grundprincip i demokratin. Myndigheten har

en god offentlighetsstruktur och Al verkar utifran offentlighetsprincipen med den
grundliggande insyn i myndigheters verksamhet som den ger. Myndighetens Al 4r
transparent och tillgingligt for granskning och kontroll. Al anvinds inte for att
efterforska killor eller personer som anvinder ritten till yttrande- och

meddelarfrihet

Respekt: Al ska utfora atgirder for minniskor lika och respektfullt utan att

minskliga fri- och rittigheter krinks och utan att ndgon diskrimineras pa grund
av exempelvis kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller
alder.

Effektivitet och service: Al tillimpas for effektivitet med service och

tillganglighet. Myndigheten informerar, vigleder och ger information om Al och
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dess tillimpning pé ett enkelt och begripligt sitt i de sammanhang dir det dr

aktuellt. Tillimpningen av Al sker ett effektivt sitt som hushallar med resurserna.

For Lantmiteriets tillimpningar och system, inkl. Al, giller ocksa Lantmiteriets
virderingsgrund.

Service: Vi efterstrivar enkelhet och ser vér roll i ett storre sammanhang. Vi dr
lyhorda och ger alltid ett vinligt och professionellt bemétande. Vi bidrar till
varandras framgang och arbetsgliddje

Oppenhet: Vi litar pa varandra och andra kan lita pa oss. Vi visar respekt for

varandras asikter och olikheter. Vi dr 6ppna, tydliga och begripliga.

Handlingskraft: Vi skapar resultat genom att ta initiativ och vara dppna fér nya
16sningar. Vi genomfor det vi har bestimt. Vi anvinder aterkoppling for att
utveckla verksamheten.

7.1.9 Juridiska aspekter

7.19.1 Integritetslagstiftning

Ingen del av processen omfattas av integritetslagstiftning.

7.1.9.2 Sekretess eller annan skyddslagstiftning
Processen anvinder icke-sekretessgranskade ortofoton och underligger dirmed
samma krav som annan hantering av ortofoton som ej genomgatt

sekretessgranskning. Resultatet (byggnadsforindringar) anses dock inte omfattas

av detta.

7.19.3 Omprovning och dverklagande
Inte tillimpligt.

7.1.94 Tillsyn

Ingen.

7.1.10 Betdankanden och rekommendationer
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7.2 Fortroendemodellkort - Forandringsdetektering -
Detekteringsmodell

Exempel pa Fortroendemodellkort, modell

7.2.1 Oversiktlig Sammanfattning

Typ ML Modell

Sant ortofoto (skalriktig flygbild)

In
Héjdmodell (DSM)
Ut Byggnader
Ingar i Forindringsdetektering

Arkitektur | J-Net med ResNet50

7.2.1.1 Tankt anvindning

Modellen ir utvecklad for att anvindas for att hitta forandringar pa

byggnadsgeometrier.

De ortofoton som anvinds ir framstillda baserade pa véara egna flygfoton och

héjdmodellen baserat vara egna flygfoton samt laserskanning.

De hittade byggnaderna jamf6rs sedan mot existerande kartprodukter for att hitta

férandringar.

7.2.12 Prestanda
Modellen hittar 96 % av de byggnader som finns och 94 % av de byggnader som

hittas finns.
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7.2.13 Begrdnsningar
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e Processen hittar inte tickta byggnader, t.ex. under tit skog

e De byggnadsgeometrier som modellen skapar ir relativt grova och inte

rektangulidra som de flesta byggnader ir

7.2.2 Modellinformation

Modellen har utvecklats och trinats av personal pa Lantmiteriet under 2019.

Detta ir forsta versionen av modellen.
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7.2.2.1 Arkitektur

Vi anvinder oss av U-Net arkitekturen som tagits fram av forskare vid Freiburgs
Universitet i Tyskland. Den utvecklades ursprungligen f6r biomedicinsk
forskning, bl.a. for att markera celler i bilder, men den har fatt tillimpning inom

maénga andra omraden for att hitta saker i bilder.

7222 Trining

Modellen ir trinad pa bilder med storleken 224x224 pixlar med en uppldsning om

25 cm/pixel. Foljande triningskonfiguration anvindes:

Loss-funktion Jaccard

Optimizer Adam

Learning rate | 002

Epoker 50

Batch storlek |32 bilder

7.2.2.3 Begransningar

Modellen har problem att hitta byggnader som ir delvis tickta av t.ex. skog:
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Den far dven visa feltriffar pa bl.a. storre stenar, timmerupplag och grushogar:

7224 Implementationsdetaljer

Implementation anvinder sig av ramverket PyTorch.

72.2.5 Artiklar eller andra resurser for mer information

U-Net: https://arxiv.org/abs/1505.04597

7226 Licens

U-Net ir licensfri.
PyTorch dr 6ppen killkod med en BSD-liknande licens.

7.22.7 Kontaktperson

kundtjanst@lm.se

7.2.3 Avsedd anvandning
Modellen ir framforallt avsedd att anvindas som ett delsteg for att hitta
férindringar pa byggnadsgeometrier med ett manuellt bearbetningssteg innan

forandringarna ldggs in i produkter.

Primirt avsedda anvindare 4r personer som jobbar med ajourhallning av

byggnader i kartor.
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7.2.3.1 Anvindningsfall utanfor tillimpningsomradet

Man skulle dven kunna skapa en karta med byggnader baserat direkt pa resultatet

av denna modell, men med relativt dalig kvalité.
7.2.4 Faktorer

7.24.1 Relevanta faktorer

Modellens resultat paverkas i hog grad av de indata som anvinds. Nagra av de

viktigare faktorerna som kan paverka:

e Plats i Sverige
o Bade grovre indelning som norr/sdder och olika lin, men ocksé
lokala variationer
o Typ av omrade, landsbygd eller skog t.ex.
e Fototidpunkt, t.ex. innan eller efter 16vsprickning

e Kamera och efterbearbetning

7.24.2 Utvdrderingsfaktorer
For var anvindning kan kamera och efterbearbetning anses vara konstant, dirav

har den faktorn inte utvirderats nagot vidare.

For att minimera paverkan av vart i Sverige ett omrade ligger liksom fototidpunkt
sa har trinings- och testdata valts som ska ge en sd representativ bild som mojligt,
med en god spridning bade spatialt och temporalt (se kapitel 6 och 7). Fér att

pavisa resultatet av detta har dven resultat utbrutna i dessa faktorer presenterats.

7.2.5 Utvardering av modellen
Vira primira utvirderingsvirden vi anvinder oss av dr Precision och Recall som

ar vanliga matt i utvirderingen av maskininlarningsmodeller.

7251 Resultat

Viér modell far 94 % precision (d.v.s. 94 % av de byggnader vi hittar finns pa
riktigt) och 96 % recall (d.v.s. hittar vi 96 % av de byggnader som finns) med

troskelvirdet for nér en pixel 4r en byggnad X.
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7254 Trosklar och jamforelser

Uppskattningsvis sa hittar en minniska under normal ajourhallning 80-90 % av
alla byggnader (recall) och 99% av de byggnader som hittas ir faktiska byggnader

(precision).

7.2.5.5 Utvirderingsmetod
Precision och recall baserar sig pa antal sanna triffar, antal falska triffar och antal

missar.

ML-polygoner

FN

GDS-byggnader Ep

TP
TP+FP i+

Precision =

TP
TP+FN i +@

Recall =

For indelning i sanna triffar, falska tréffar och missar 6verlagrades
byggnadsgeometrierna fran modellen och de vi har i véar databas for att fa ett [oU-

virde (intersection-over-union, se nedan).
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Area of Overlap

loU =

Area of Union

Sedan applicerades foljande regler:

e Om IoU ir storre dn 0,5 (d.v.s. mer 4n 50 % av ytorna sammanfaller) 4r det
en sann traff

e Om IoU ir mindre @n 0,5 (d.v.s. mindre 4n 50 % av ytorna sammanfaller)
och ytan for maskininlirnings-byggnaden ir storre 4r det en falsk triff

e Om IoU ir mindre @n 0,5 (d.v.s mindre #n 50 % av ytorna sammanfaller)
och ytan for maskinldrnings-byggnaden ir mindre ir det en miss

e Maskininldrnings-byggnader som inte vidror en byggnad i databasen ir en
falska triffar

e Byggnader i databasen som inte vidror en maskininliarnings-byggnad ér en

miss
7.2.6 Data

7.2.6.1 Utvdrderingsdata

Data fran 5 omraden om 10x10 km vardera med en uppldsning pa 25 cm/pixel
anvindes. Omradena, som ligger geografiskt utspridda 6ver hela Sverige, valdes

for att ge en jimn representation av olika delar av landet och olika fototidpunkter.

Forbehandlingen bestod av normalisering och utklipp i 224x224 pixlar stora rutor

med 6verlapp.
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Réda rutor dr utvdrderingsdata.

7.2.6.2 Trdningsdata
Data fran 30 omraden om 10x10 km vardera med en uppldsning pa 25 cm/pixel
anvindes. Omradena, som ligger geografiskt utspridda 6ver hela Sverige, valdes

for att ge en jimn representation av olika delar av landet och olika fototidpunkter.
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Forbehandlingen bestod av normalisering och utklipp i 224x224 pixlar stora rutor

med Gverlapp.

Grona rutor ir triningsdata.

7.2.7 Etiska aspekter
Denna modell har potentialen att hitta byggnader som med avsikt dolts. Det anses
dock inte som sannolikt att detta sker i storre omfang dn vad som sker vid manuell

ajourhallning.
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7.2.8 Juridiska aspekter

7.28.1 Integritetslagstiftning
Inte tillimpligt.
7282 Sekretess eller annan skyddslagstiftning

Processen anvinder icke-sekretessgranskade ortofoton och underligger dirmed
samma krav som annan hantering av ortofoton som ej genomgitt
sekretessgranskning. Resultatet (byggnadsforindringar) anses dock inte omfattas

av detta.

7.2.9 Betdnkanden och rekommendationer
e De byggnadsgeometrierna som skapas ir i de flesta fall inte tillrickligt

"rektangulira” for att direkt anvindas i en kartprodukt

60 LANTMATERIET




	Strukturera bokmärken
	 
	Sammanfattning 
	1 Inledning 
	1.1 Uppdraget 
	1.2 Metod och ansats 
	1.3 Avgränsning 
	1.4 Bakgrund 

	2 Förtroendemekanismer som bygger en förtroendemodell 
	2.1 Förtroendet för offentlig förvaltning 
	2.2 Förtroende för digitalisering och särskilt om automatisering i offentlig förvaltning 
	2.3 Transparens 
	2.4 Rättssäkerhet 
	2.5 Kunskap 
	2.6 Resultat och utfall  
	2.7 Etik 
	2.8 AI och förtroende  
	2.9 AI-ID och version 
	2.10 Algoritm och ursprung 
	2.11 AI-modell och process, systematik för träning, validering och återföring av prestation, resultat och kunskap 

	3 Omvärld 
	4 Resultat och rekommendationer 
	4.1 Förtroendemodell för automatisering i offentlig förvaltning 
	4.2 Resultat och reflektioner 
	4.3 Rekommendationer 

	5 Bilaga 1 - Litteratur-, käll- och inspirationsförteckning 
	6 Bilaga 2 - Mall Förtroendemodellkort 
	6.1 Översiktlig Sammanfattning 
	6.2 Modellinformation 
	6.3 Faktorer 
	6.4 Utvärdering av modellen 
	6.5 Data 
	6.6 Övervakning, loggning och profilering 
	6.7 Etiska aspekter 
	6.8 Juridiska aspekter 
	6.9 Betänkanden och rekommendationer 

	7 Bilaga 3 – Användningsfall på Lantmäteriet 
	7.1 Förtroendemodellkort - Förändringsdetektering - Processen 
	7.2 Förtroendemodellkort - Förändringsdetektering - Detekteringsmodell 





