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Regeringsbeslut 14

Regeringen 1 bilaga
2022-09-01
N2022/01751
N2020/01493 (delvis)
aringsdepartementet Adressater:se bilaga

Uppdrag att folja upp mal om handldggningstider samt om
bemdtande och service hos vissa myndigheter

Regeringens beslut

Regeringen ger féljande myndigheter 1 uppdrag att, 1 de delar dar
myndigheten berdrs, f6lja upp myndighetens arbete mot de mal som anges
under rubtiken Nirmare beskrivning av uppdraget och vid behov vidta
limpliga atgirder:

Bolagsverket

e [Energimarknadsinspektionen

e [Forsdkringskassan

e Inspektionen for vard och omsorg
e Lantmiteriet

e Naturvérdsverket

e Statens jordbruksverk

e Trafikverket

e Transportstyrelsen

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-24 46 31 Bescksadress: Herkulesgatan 17
Webb: www.regeringen.se E-post: n.registrator@regeringskansliet.se
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Regeringen ger Tillvixtverket 1 uppdrag att sammanstilla och analysera
undetlag samt redovisa detta enligt vad som framgar under rubriken
Nirmare beskrivning av uppdraget.

Narmare beskrivning av uppdraget

Mal om kortare och mer transparenta handliggningstider samt bemotande
och service framgar av regeringens skrivelse En forenklingspolitik for starkt
konkutrenskraft, tillvixt och innovationsférmaga (skt. 2021/22:3) och ska
foljas upp och éterrapporteras.

Kortare handlaggningstid

Regeringens mal ar att forvaltningsmyndigheters handlaggningstider f6r
arenden som r0r fOretag ska bli kortare och mer transparenta och den
forviantade handlaggningstiden ska synliggoras for den s6kande i fler
arendekategorier. Myndigheterna ska 1 dialog med Tillvixtverket identifiera
den eller de drendetyper hos myndigheten som har storst betydelse for
foretag. Dessa utvalda drendetyper ska ligga till grund f6r uppfoljningen.

Utvalet av drendetyper bor inte dndras under uppdragets gang. Foljande
aspekter dr exempel pé sidana som kan ges prioritet vid urvalet:

e Hur manga foretag som berors.

e Handliggningstiden har stor péverkan pa foretagens likviditet,
intakter eller f6rmaga att planera sin verksamhet.

e Det har framkommit vasentlig krittk mot att handlaggningstiderna for
arendetypen ér fOr langa.

e [“6r myndigheter inom vard och omsorgssektorn: 1 vilken
utstrackning arendetyperna har betydelse f6r vard- och
omsorgstagare samt hur ménga vard- och omsorgstagare som berdrs.

For Lantmatertets fastighetsbildningsverksamhet omfattar uppdraget alla
som ansoker om lantmateriforrattningar, dvs. enskilda, foretag och dvriga.

Myndigheterna ska genomféra en nollbasmatning av den genomsnittliga
handlaggningstiden for de drendetyper som har valts ut 1 dialog med
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Tillvaxtverket. Myndigheterna ska darefter ta fram en handlingsplan for att
uppna kortare och mer transparenta handlaggningstider for dessa
arendetyper.

Myndigheternas forkortade handlaggningstider ska uppnas — 1 den man det
kan ske — utan att det innebar negativa konsekvenser for foretag, till exempel
att deras uppgiftslamnande 6kar. Som ett led 1 uppféljningen ska
myndigheterna genomféra dtgarder som Okar synligheten 1 de forvantade
handlaggningstiderna inom de utvalda drendetyperna.

Myndigheterna ska redovisa uppdraget till Tillvixtverket arligen senast den
15 februar1 2023 2029 enligt instruktion fran Tillvixtverket. Redovisningen
ska inkludera handlaggningstiden for de utvalda arendetyperna samt vilka
dtgarder som har vidtagits for att férkorta dessa handlaggningstider.
Utvecklingen ska kunna féljas 6ver tid.

Bemotande och service

Regeringens mil ar att forvaltningsmyndigheters bemétande och setvice till
foretag ska vara fOretagsanpassat och val fungerande. Det kan rora savil
tillsyn som handlaggningsirenden. Myndigheternas uppfoljning av mélet ska
mojliggora jamforelser 6ver tid. Vilka underlag som ska ligga till grund for
uppfoljningen ska viljas ut 1 dialog med Tillvaxtverket. Aspekter som ar av
intresse ar tillganglighet, svarstid, upplevt bemétande, vagledning 1 fraga om
regler och forstielse for foretagens villkor. Uppfoljningen bor fokusera pa de
aspekter som ar viktigast for foretagen och ska besvara dessa
fragestallningar:

e Hur ndjda dr foretagen med sina kontakter med berérd myndighet?
For Lantmateriets fastighetsbildningsverksamhet ska uppfdljningen
besvaras utifran hur néjda samtliga grupper, dvs. foretag, enskilda
och Ovriga, ar med sina kontakter med myndigheten.

e Divilket satt arbetar myndigheten med att forbittra bemd&tande och
service?

Myndigheterna ska redovisa uppdraget till Tillvaxtverket arligen senast den
15 februari 2023-2029 enligt instruktion fran Tillvaxtverket.
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Sammanstallning, analys och redovisning

Tillvaxtverket ska lamna anvisningar f6r myndigheternas uppfdljning enligt
detta uppdrag.

Tillvaxtverket ska drligen sammanstilla och analysera de underlag som
myndigheterna levererar till Tillvaxtverket enligt detta uppdrag till en

sammanfattande rapport.

Uppfdljningen och édterrapporteringen ska, dar lampligt, utga fran befintliga
indikatorer. Om lampliga indikatorer saknas ska nya indikatorer tas fram. En
utgangspunkt for utformningen av respektive myndighets rapportering ar att
rapporteringen inte blir mer resurskravande an nédvandigt f6r att uppna

syftet med rapporteringen.

Om Tillvaxtverket bedémer detlampligt kan kompletterande indikatorer
inkluderas 1 rapporteringen, under forutsattning att de ar férenliga med den
ansats for uppfoljningen av de forenklingspolitiska malen som anges 1
regeringens skrivelse En forenklingspolitik for starkt konkurrenskraft, tillvaxt
och innovationsférmaga (skt. 2021/22:3).

Tillvaxtverket ska redovisa den sammanfattande rapporten till
Regeringskansliet (Naringsdepartementet) arligen senast den 15 april 2023—
2028. En fordjupad redovisning med analys och férslag som kan bidra till att
né de forenklingspolitiska mélen ska limnas till Regeringskansliet
(Naringsdepartementet) senast den 15 april 2024, 2026 och 2028.
Slutredovisning av uppdraget ska lamnas till Regeringskansliet
(Naringsdepartementet) senast den 30 april 2029.

Skilen for regeringens beslut

Forenklingspolitiken ar en viktig del av naringspolitiken och bidrar till att
starka den svenska konkurrenskraften och skapa fler jobb 1 fler och vixande
foretag. Regeringen anger 1 skrivelsen En forenklingspolitik f6r starkt
konkurrenskraft, tillvaxt och innovationsférméga (skr. 2021/22:3) fem nya
mal {or forenklingspolitik. Detta uppdrag omfattar foljande tva mal 1
skrivelsen:

e Dorvaltningsmyndigheters handlaggningstider f6r drenden som rér
foretag ska bli kortare och drendets olika steg och forvantade
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handlaggningstid ska synliggoras f6r den sokande 1 fler
arendekategorier.

e Forvaltningsmyndigheters bemdétande och service till foretag ska vara
foretagsanpassat och val fungerande.

Langa och of6rutsagbara handlaggningstider kan paverka foretagens tillvaxt
och konkurrenskraft negativt. Det kan medfora att investeringar forsenas
eller inte alls blir av, att nya foretag inte startar eller att de viljer annan
etableringsort och att nya arbetstillfillen inte skapas. Regeringen anser att
handlaggningstiderna inte ska hamma fOretagens tillvaxt, konkurrenskraft
och omstillningsférmaga. Samtidigt ska myndigheter som handligger
arenden fran féretag inom vard- och omsorgssektorn 1 forsta hand utga ifrén

och virna vard- och omsorgstagarnas intressen.

Regeringen anser vidare att myndigheters service och bemotande ar viktigt
for ett konkurrenskraftigt foretagsklimat. Ett gott bemétande och service
kan vara sarskilt angelaget for den som startar ett foretag och for

mikroforetag.

Malen ovan ansluter dven till forvaltningslagen (2017:900) dar det anges att
ett arende ska handlaggas si enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Det anges dven att en myndighet
ska se till att dess kontakter med enskilda blir smidiga och enkla samt att
myndigheten lamnar den enskilde sadan hjilp att han eller hon kan ta till vara

sina intressen.

En arlig systematisk uppféljning av arbetet pd myndigheter for att na de
torenklingspolitiska malen ar nddvandigt for det fortsatta forenklingsarbetet.
Utvecklingen Over tid 4r angeldgen att f0lja fOr att i en indikation pé vilka
atgarder som har effekt och for att se vilka ytterligare dtgarder som behéver
vidtas.

5 (6)
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Pa Legeungen%/‘

Katl-Petter Thotrwaldsson

Ulf Berkelof

Koplans Overenaxtarrenaiee med
Lathenre o Boo)

Kopia till

Justitiedepattementet/MIG och PO
Socialdepartementet/FS och SF
Finansdepatrtementet/BA, SPN och SKA
Miljédepattementet/V
Infrastrukturdepartementet/E och US
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Bilaga till beslut vid I 4 regeringssammantrdde den 1 september 2022

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall

Energimarknadsinspektionen, Box 155, 631 03 Eskilstuna
Forsakringskassan, 103 51 Stockholm

Inspektionen for vird och omsorg, Box 45184, 104 30 Stockholm
Lantmaitetiet, 801 82 Giavle

Naturvéirdsverket, Virkesvagen 2, 106 48 Stockholm

Statens jordbruksverk, 551 82 Jonkoping

Tillvixtverket, Box 4044, 102 61 Stockholm

Trafikverket, 781 89 Borlinge

Transportstyrelsen, 601 73 Norrkdping



