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I Liten ordlista

Systemsyn Att se pa en verksamhet som en helhet och ur kundens per-
spektiv. Systemet borjar med att kunden har ett behov, och
slutar ndr behovet &r uppfyllt. Enligt systemsyn borjar kund-
behovet Privat bostadsbyggande™ nar tanken pa att bygga en
ny bostad uppstar, och slutar vid inflyttning. Systemet &r
storre an fastighetsbildningsverksamhetens, och paverkas av
manga olika systemfaktorer.

Systemfaktorer | De olika faktorer som paverkar ett system. Kan vara inre fak-
torer som ledningens beslut, IT-miljo, interna rutiner, arbets-
klimat, organisation eller yttre faktorer som konjunkturcyk-
ler, samhallsutveckling, efterfragan och kunskap hos kunder

Variation Inom tjansteproduktion medverkar kunderna ofta sjalva i pro-
cessen och for ddrmed in variation genom att till exempel ha
olika forforstaelse eller behov av kommunikation. Variation
skapas ocksa internt genom olika handlaggningssatt, och ge-
nom medverkan av andra aktorer. Genom att analysera vari-
ationen kan den minskas och pa sa satt skapas en mer forut-
sagbar process som kan paverkas genom forandring av nagon
systemfaktor.

Styrdiagram Ett styrdiagram visar till exempel handlaggningstiden for
varje drende langs en tidslinje. Ett medelvarde raknas ut, lik-
som en dvre och undre styrgrans. Styrgransen ska ligga last
tills man andrar nagon systemfaktor. | diagrammet visuali-
seras variationen i handlaggningstid. Det gar att se avvikelser
och monster for att lara sig av dem och forbattra verksam-
heten.

Medelvarde Ett medelvarde &r ett genomsnitt for till exempel handlagg-
ningstider. Det visar inte hur lang tiden ar for de arenden som
har l&ngst eller kortast tid, eller hur stor skillnaden i tid &r.

Styrgrans En &vre och undre styrgrans raknas ut. Sannolikheten for att
till exempel handldggningstiden for nya drenden kommer att
hamna innanfor styrgransen ar 99,7 procent. Ett fatal mat-
punkter kommer alltsa hamna utanfor styrgranserna.

Om variationen ar storre &n medelvérdet blir utfallet pa nedre
styrgransen negativ. | dessa fall satts lagsta nivan till noll ef-
tersom det annars kan uppfattas som att handlaggningen &r
klar fore &rendet inkommit, vilket &r omojligt.
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2 Uppdraget

Den 25 maj 2018 lamnade Lantmateriet rapporten “Gemensam maélsattning for
nyckeltal” (dnr LM 201-2018/567, dnr N2018/03366/SUBT) till Naringsdeparte-
mentet. Den 6 september samma &r fick Lantméteriet i uppdrag att I syfte att
minska, mata och félja upp handlaggningstiderna inom fastighetsbildningsverk-
samheten ska Lantmateriet, med utgangspunkt i rapporten, i arsredovisningen for
2018 aterrapportera hur arbetet med inférandet av den foreslagna uppféljningsmo-
dellen for nyckeltal fortldper samt redovisa aktuella nyckeltal. En delredovisnhing
ska ske per den 30 april 2019. Myndigheten ska darefter arligen redovisa, analysera
och utvérdera modellen I6pande och vid behov foresla forandringar.”

Denna rapport utgor delredovisningen av laget gallande handlaggningstider inom
den statliga lantméaterimyndigheten.

3 Bakgrund

3.1 Allmant

Fastighetsbildningsverksamheten utfors av en statlig och 39 kommunala lantmaéte-
rimyndigheter. Den statliga lantmé&terimyndigheten, Lantmaéteriet, ansvarar for fas-
tighetshildningen i de 251 kommuner som inte har kommunal lantmaterimyndig-
het. Denna rapport beskriver endast Lantméteriets handl&aggningstider.

Pa Lantmateriet finns cirka 2200 medarbetare varav cirka 1100 medarbetare arbetar
inom fastighetsbildningsverksamheten. Dessa finns pa 50 orter i landet. Lantméte-
riet hade en instrdmning av cirka 12 500 fastighetsbildningsarenden under 2018,
trenden de senaste fyra aren har varit svagt nedatgaende. Lantmateriet avslutade
cirka 14 700 fastighetsbildningsérenden under 2018, vilket &r cirka 1 000 fler &n
2017. Cirka 16 200 arenden fanns i arendebalansen vid arsskiftet 2018-2019.

Lantmateriets verksamhet finansieras pa olika satt. Fastighetsbildningen ar en av-
giftsfinansierad verksamhet, dar kunderna betalar for de tjanster som de efterfragar
fran myndigheten. Den arendefordelningsmodell som anvénds utgar fran kundens
och samhaéllets behov och syftar till att skapa en enhetlig hantering 6ver hela lan-
det. For kunderna &r tid viktigt, men &ven kvalitet och kostnad ar viktiga paramet-
rar.

Fastighetsbildningsverksamheten utfor olika typer av lantméteriforréattningar:

e | en fastighetsreglering kan en hel, eller delar av, en fastighet foras over fran
en fastighet till en annan. En reglering kan ocksa vara att skapa, andra eller ta
bort en samfallighet eller ett servitut.

e En avstyckning ar att en bit mark skiljs av fran en fastighet och bildar en ny
fastighet. En avstyckning gors ofta nar nagon kopt mark for att bygga ett hus.
Den nya fastigheten kan samtidigt fa ratt till vag, vatten och avlopp eller annat
som behdvs for att fastigheten ska fungera.

o Att dela eller klyva en fastighet innebér att mark som dgs av flera personer de-
las upp sa att alla delagare far en egen ny fastighet samtidigt som den ur-
sprungliga fastigheten upphor.

e Sammanléaggning innebdr att flera fastigheter med samma &gare laggs ihop till
en ny fastighet.

e Ledningsrétt innebér att dgare av en allmannyttig ledning (till exempel stark-
strom, telefoni, bredband, vatten- och avlopp eller fjarrvarme) kan fa ratt att
dra fram sin ledning dver andras marker mot ersattning till berérda markégare.
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e Gemensamhetsanlaggning bildas nar en fastighet behover tillgang till anlagg-
ningar som véagar, garage eller vatten- och avloppsanléaggningar utanfor den
egna fastighetens grénser. Flera fastigheter i narheten av varandra har ofta lik-
nande behov som kan tillgodoses genom en gemensamhetsanlaggning.

e Med fastighetsbestamning kan en rad fragor klarlaggas. Till exempel oklara
granser, fastigheters omfattning, om ett visst servitut eller en viss ledningsrétt
galler. Det gér ocksa att bestamma vad en gemensamhetsanlaggning omfattar.

3.2 Systemsyn pa fastighetsbildningsverksamhet

Syftet med fastighetsbildningsverksamhet &r i korta drag att moéjliggoéra kundens
och samhallets behov av forandring och utveckling av mark och rattigheter sa en-
kelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssékerheten eftersétts.

Verksamhetens processer ar en del i en stOrre helhet — ett system som omfattar till
exempel organisation, regelverk, styrsystem, IT-system, kompetens och organisat-
ionskultur. Dessa sa kallade systemfaktorer kan underlatta eller forsvara arbetet.
Systemet &r inte heller avgrénsat till det som sker inom myndigheten utan samver-
kar med omgivningen: med kunder, kommuner, lansstyrelser, andra myndigheter
med flera. Styrningen av verksamheten ska leda till att arbetet ger 6nskade effekter
och tillstand i samhaéllet i enlighet med syftet. Genom att forsta och styra pa for-
magan att skapa varde for kund undviks onddigt arbete, kapaciteten ékar och myn-
dighetens effektivitet forbéattras. Styrningen forutsatter ett matsystem som synlig-
gor variationen och som stodjer fokus pa varde och flode. Méatsystemet ska bidra
till en konstruktiv dialog inom myndigheten for att lara och inhdmta ny kunskap
om hur arbetet ska ga till och for att oka formagan att hantera variationen i dren-
dena. For att matsystemet ska kunna vara ett sadant stod bor det utformas med ut-
gangspunkt fran olika kundsituationer och kundbehov.

Tillit till de medarbetare som dagligen moter vara kunder, som den béasta interna
kallan for att bygga gemensam kunskap, ar en forutsattning for larande och forbétt-
ringar i hela organisationen.

3.3 Uppfoljningsmodell for forrittningsverksamheten pa Lantmateriet

Den uppfoljningsmodell som Lantmateriet utvecklar for att battre beskriva forratt-
ningsverksamheten ur kundernas perspektiv ar baserad pa uppdelning av arenden
efter kundbehov. Denna modell &r helt ny och implementeringen startade hdsten
2018. Att anvinda ett "utifran och in”-perspektiv och en uppdelning i kundernas
olika behov vid sina myndighetskontakter, ger forutsattningar for Lantmateriet att
anpassa sina tjanster till olika kundgrupper. Centralt &r att soka orsaken till varfor
variationen uppstar. Genom att analysera och hantera orsakerna till variationen
kommer handlaggningstiderna successivt minska och méta kundernas behov.
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Sju olika kundbehov har identifierats utifran kundernas situation och behov:

KUNDBEHOV EXEMPEL
[ ]
* Privat bostadsbyggande En privatperson vill bygga ett bostadshus ﬂ
= Privat mark- och fastighets- En privatperson vill indra storleken pa sin tomt genom att ﬂ *‘
? utveckling képa eller silja mark

Kommersiell och offentlig

T Ett féretag vill bygga hyresbostider eller bostadsritter

A

=3
O
|

En lantbrukare vill utveckla sitt jordbruk genom att képa m
eller silja mark

¥

Jord- och skogsbruk 2

| ==

I I I I Sambhillsservice En offentlig verksamhet vill bygga en skola
2 g
*\ [ Infrastruktur Ett féretag eller en offentlig verksamhet vill bygga en kraftledning m
,? ? @ @ S N SR G T EE Privatpersoner, féretag eller offentlig verksamhet vill gemensamt ) § \ P |
ST 7 e anvinda och fdrvalta en enskild vig for biltrafik == o

Bild 1. Sju olika kundbehov

Alla fastighetsbildningsarenden kan hénforas till ett av dessa sju kundbehov, och
uppfdljning av handlaggningstider och avvikelser sker for vart och ett av behoven.

| arsredovisningen for 2018 redovisades nyckeltal per kundbehov.

4 Atgirder som har vidtagits och pabérjats under 2018

Vi har pabdrjat en transformation av var verksamhet for att béttre motsvara sam-
héllets och kundernas behov géllande tre faktorer:

e Handl&ggningstid
e Kostnad for kunder
e Kvalitet

En rad atgarder har initierats, som i olika hog grad bidrar till de tre faktorerna. Ne-
dan redovisas atgarder som framforallt framjar handlaggningstiden.

Sammanfattningsvis har dessa atgarder varit inriktade mot tva omraden. Det forsta
ar att vi 2018 har implementerat teamarbete i hela landet for att béattre klara var
kompetensforsdrjning och for att kunna matcha arendeinflédet. Det andra &r att vi
har vi skapat oss battre gemensamma forutsattningar att styra, leda och folja upp
verksamheten. Flera atgarder har haft fokus pa att skapa en nationell styrning och
ledning i syfte att kunna anvanda hela landets kapacitet (teamen) och formaga for
att 6ka likvardigheten gentemot vara kunder.
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4.1 Teamarbete

Lantmateriet har breddat rekryteringen for att tillgodose verksamhetens behov av
kompetens och utvecklat teamarbetet Gver hela landet. | stort sett alla medarbetare
inom Fastighetshildningen ingar i team som har gemensamt ansvar for att driva tea-
mets arenden till avslut. Utvalda pilotteam har dessutom fatt i sarskild uppgift att
utveckla sina arbetssatt i syfte att analysera och agera pa variationen for sina aren-
den.

4.2 Digitalisering

Fastighetsbildningen arbetar idag i ett tekniskt handldggningsstod som hindrar ut-
vecklingen av en 6kad digitalisering av verksamheten. Darfor har Lantmateriet i sin
utvecklingsportfolj prioriterat digitaliseringen av fastighetsbildningsverksamheten.
Det innebdr att arbetet med att ta fram ett nytt modernt stéd fér handldggning ar
igang. Forutom en effektivisering av verksamheten ar det ocksa avgérande for att
Lantmateriet ska kunna ta sin del av ansvaret for att sakerstélla en digital samhalls-
byggnadsprocess. Programmet startades under hdsten och férvantas drivas under en
femarsperiod.

43 Arendefordelning

Lantmateriet har samlat drendena i en gemensam nationell arendekd i syfte att
skapa likvardighet gentemot vara kunder och for att bygga en gemensam intern pla-
neringskapacitet. Ansokningarna fordelas till handlaggning i den turordning de har
kommit till myndigheten och utifrn kundens syfte med ansdkan. Arenden fordelas
varje tisdag av en nationell samordningsgrupp och vid fordelningen utgar vi fran
var fastigheten &r belédgen och anstkans komplexitet, vi ser vidare till att fordel-
ningen sker i turordning oberoende av hur stor eller liten den lokala instrémningen
ar. Syftet &r att kunden ska bli lika behandlad oberoende var i landet som fastig-
heten &r bel&gen. Lantmateriet prioriterar &renden som &r mycket angeldgna ur all-
man synpunkt, till exempel darenden som har betydelse for nybyggnation av bosta-
der samt byggnation for industri och handel. Dessutom prioriteras ledningsrattsa-
renden for elektronisk kommunikation da beslut ska tas inom 4 manader fran att
anstkan ar komplett. Lantmateriet kan aven prioritera arenden dar sokanden begér
fortur och har sédrskilda skal, detta sker for en liten andel.

44 Kundfokus

Att arbeta med en sa kallad “kundresa” &r ett satt att beskriva kundens kontakter
med verksamheten och hur dessa kontakter upplevs. Metoden anvénds for att lara
mer om kundernas behov och forutsattningar. Under vintern 2018/19 genomfordes
en kundresa for kundbehovet ”Privat bostadsbyggande”. Resultatet har dokumente-
rats pa ett askadligt satt (se bilaga 1.) och anvénds i verksamheten for att skapa en
gemensam bild av hur vara kunder uppfattar oss och vilka forbattringar de har be-
hov av. Underlaget till kundresan bestar av intervjuer med kunder som fatt sitt
arende handlagt och slutfort och medarbetare fran Lantméteriets kundcenter, fastig-
hetsbildningens &rendemottagning och forrattningsverksamheten. Metoden har do-
kumenterats s att organisationen nu har kompetens for att genomféra kundresor
for resterande kundbehov.
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4.5 Utbildning

Forandring av styrning och ledning av en verksamhet forutsatter ny kunskap hos
chefer pa olika nivaer. Under 2018 har Lantmateriets chefer utbildats i en gemen-
sam styr- och uppféljningsmodell. Utbildningsinsatsen har utgjort ett underlag for
att styra, leda och félja upp hela Lantmateriets verksamhet samordnat och ar grun-
den for ett gemensamt ansvarstagande.

4.6 Verksamhetsplan och medarbetarplanering

Under varen 2018 arbetade Lantmateriet fram gemensamma malbilder som géller
for hela verksamheten och &r grund for myndighetens verksamhetsplan for 2019.

Under hosten 2018 forandrades fastighetsbildningens ledningsstruktur i syfte att sa-
kerstélla enhetlighet, genomforandekraft och gemensamma prioriteringar for att
battre mota samhéllets och kundernas behov. Samtliga medarbetare har varit del-
aktiga i arbetet med att utifran Lantmateriets gemensamma mal ta fram verksam-
hetens plan for aren 2019 — 2021. Den séakerstaller en gemensam syn pa vara priori-
terade aktiviteter for perioden. Medarbetare har tillsammans med nédrmaste chef
planerat sina aktiviteter for aret i en process som kopplar direkt mot verksamhets-
planen. Uppfdljning av medarbetare och team sker i enlighet med planen.

4.7 Metoder och medel for uppfoljning och analys

Under 2018 har vi utvecklat processen for uppfoljning, analys och styrning, samt
de indikatorer vi ska folja for att ge en helhetsbild av verksamhetens fléden, eko-
nomi och kvalitet. Vad géller verksamhetens floden dr det in- och utfléde av aren-
den, antal pagaende drenden, handlaggningstid utifran de sju kundbehoven, kotider,
ledtider och nedlagd tid. De indikatorer som vi féljer for var ekonomi ar intakter
och kostnader, debiteringsgrad, upparbetad tid i pAgaende arenden samt nedskriv-
ningar av forvantad intakt och kundforluster. For att folja var kvalitet tittar vi pa
antalet 6verklagade &renden, och hur manga av dessa arenden som aterforvisas till
myndigheten for ny handlaggning, samt kvaliteten pa det vi registrerar i fastighets-
registret. Uppféljning av ekonomiska matt sker manadsvis och resterande indikato-
rer vid tertial 1, tertial 2 och pa helar. Vad vi féljer och hur vi mater for att skapa
Okat larande och battre underlag for beslut kommer vi att utveckla vidare under
2019.

Handlaggningstiderna analyseras i styrdiagram som visar hur lang tid olika arenden
har tagit att handlagga. Uppféljningen utvecklas till att omfatta hela verksamheten
fran ledningsniva till teamniva och arbetet ar fokuserat pa att hitta monster och av-
vikelser for att sedan lara sig av dem och forbattra verksamheten.

5 Uppfoljning och analys av dagslaget

5.1 Avslutade, inkomna och pagaende arenden

Lantmaéteriet har tydligt fokus i handlaggningen pa att driva drenden aktivt i nara
dialog med vara kunder. Da teamarbetet har lamnat implementeringsfasen ar verk-
samheten i battre balans och har fullt fokus pa leveransen. Effekten av det &r att vi
avslutar fler arenden an vad som kommer in och var arendebalans minskar. Det ger
oss battre forutsattningar att paborja handlaggning av nya arenden.
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Antal inkommande &renden har minskat mellan 2017 och 2018 med cirka 1500. Vi
kan ocksa i diagrammet nedan se en minskning under forsta kvartalet 2019 men
arendeinflodet har generellt sett aven tidigare varit lagre under bérjan av aret. De
kundbehov dar vi ser ett minskat infléde under 2018 &r privat bostadsbyggande,
privat mark- och fastighetsutveckling, kommersiell och offentlig fastighetsutveckl-
ing, jord- och skogsbruk samt infrastruktur. Ett 6kat infléde under samma period
ser vi for fastighetssamverkan och gemensamt nyttjande. Kundbehovet samhalls-
service &r i stort sett oférandrat. Arendens storlek varierar dock sa arbetsinsatsen
for myndigheten gar inte att folja enbart pa antalet arenden.

Vi bedomer att det minskade inflodet har haft en mindre paverkan pa handlagg-
ningstiderna till och med den 30/3 2019 (den tidsperiod som rapporten avser). Om
arendeinflodet fortsatter minska kommer det med stor sannolikhet att ha en paver-
kan pa bland annat handlaggningstider.

Avslutade, inkomna och pagaende arenden senaste veckorna

s =

EE NN /” “’/\ /k | |

——

8 \,/ ”‘ \ iy *w:z—° B B BB 000 2

.

Hi

Bild 2. Bilden visar arenden som ar inkomna (bla linje), avslutade (réd linje) och pagaende
arendemangd per vecka (gron stapel).

Prioriterade &renden fordelas till handléggare snarast mojligt efter att de inkommit
till myndigheten medan 6vriga arenden fordelas i turordning efter nar de kom in.
Under april 2019 fordelas drenden ut som inkommit till och med september 2018,
vilket ger en ko pa cirka sju manader. Da vi nu varje manad slutfor fler arenden an
vad som kommer in ser vi att kotiden minskar. Den 1/1 2019 var kétiden cirka nio
manader.

5.2 Handlaggningstider

Lantmateriet tar i den nya uppfoljningsmodellen fram styrdiagram for varje kund-
behov, nedan i bild 3 ett exempel fran kundbehovet “Privat bostadsbyggande”.
Styrdiagram for samtliga kundbehov finns i bilaga 2. Styrdiagrammen visar tiden i
veckor, fran ansokan kommer till myndigheten till myndigheten fattat ett avslut-
ningsbeslut.
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Bild 3. Styrdiagram kundbehov “Privat bostadsbyggande .

Trenden har vant gallande handlaggningstid for flera kundbehov, men diagrammen
visar ocksa att systemen annu inte &r i balans. Det kan delvis bero pa att vissa aren-
den annu inte registrerats in i ratt kundbehov, men ocksa pa att vi fortfarande ut-
vecklar var formaga att forsta varfor variationen uppstar och utifran det utveckla
verksamheten. Kunderna for naturligt in variation i &rendena genom att till exempel
ha olika forforstaelse eller behov av kommunikation och med styrdiagram synlig-
gors variationen.

| ett system i balans ligger vardena for de allra flesta &rendena i narheten av medel-
vardet, och enstaka arenden ar néra styrgranserna. Med den mangd &renden som
myndigheten fortfarande hanterar som inkommit for 3 - 5 ar sedan, sa kommer det
ta relativt lang tid att fa system i balans. Vidare kommer det dven fortsattningsvis
finnas drenden i varje kundbehov som av naturliga skal har en langre handlagg-
ningstid. Det finns till exempel mojlighet att vilandeforklara drenden i avvaktan pa
andra myndigheters stéllningstaganden istéllet for att stélla in eller avvisa aren-
dena, och mojlighet for kunder att lamna in tillaggsyrkanden under drendets gang.
Bada dessa mojligheter ger en 6kad variation i handlaggningstiden. Myndigheten
har varit, och ar fortfarande till viss del, generés med vad som tillats i dessa avse-
enden for att mota kundernas behov istéllet for att fokusera pa att avsluta arenden.
Hér handlar det om att forbattra mojligheten att hantera den variation som kun-
derna naturligt for in i systemet. Medelvarden, dvre styrgréns och variation kom-
mer forst att 6ka for att sedan sjunka och stabiliseras, vilket ar ett tecken pa att
myndigheten &r pa ratt vag och arbetar langsiktigt for att uppna malet att méta kun-
dernas och samhéllets behov.

Eftersom styrmodellen ar ny saknas langre tidsserier som ar direkt jamférbara med
varandra. Nedan askadliggors medelvardet for handlaggningstiden vid de tre mét-

tillfallen som hittills har genomforts. Fran och med 2019 gors dessa méatningar vid
tertialrapport 1 och 2 samt i arsredovisningen. Vi utvecklar ocksa systemstodet for
att gora dessa matningar i s kallat Bl-system (business intelligence).
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Handlaggningstid, veckor
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Bild 4. Genomsnittlig handlaggningstid i veckor per kundbehov.

Den grona stapeln visar den genomsnittliga handlaggningstiden i veckor for dren-
det inom varje kundbehov vid tertial 1 2018 (frdn "Gemensam malséttning for
nyckeltal” (dnr LM 201-2018/567, dnr N2018/03366/SUBT)), den bla stapeln vi-
sar genomsnittlig handlaggningstid i veckor for arenden under hela 2018 (fran
Lantmaéteriets arsredovisning 2018) och den gula stapeln visar genomsnittlig hand-
laggningstid i veckor for kvartal 1 2019.

Den genomsnittliga handl&ggningstiden i veckor i de tre forsta kundbehoven mins-
kar nagot och i kundbehov 5 och 6 syns en klart lagre handlaggningstid. (Med re-
servation for eventuella fel och att tidsperioden &r kort i forhallande till vara hand-
laggningstider.)

5.3 ”Aldre irenden”

Myndigheten fokuserar tydligt pa att avsluta éldre drenden” (drenden som vid ars-
skifte inkommit for mer &n 5 ar sedan). Dessa drenden féljs upp sérskilt och betas
av i god takt.
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Antal pagaende drenden dldre an fem ar,
manadsvis
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Bild 5. Aldre &renden. Vid varje arsskifte fylls stapeln pa med den mangd &renden som da
blir aldre an fem ar.

Antalet arenden sjunker stadigt da vi fokuserar pa att handlagga och driva dessa
arenden mot beslut. Manga av arendena ar beroende av beslut och handlaggning
hos andra myndigheter, som till exempel vid byggande av jarnvag eller nya végar.
Dessa arenden blir dessutom ofta dverklagade varfor det ytterligare drar ut pa ti-
den, bade for byggande och for handlaggning.

I bild 6 nedan syns de aldre drendena uppdelade i kundbehov, dar &renden i kund-
behovet infrastruktur &r den storsta gruppen, i forhallande till det totala antalet
aldre &renden.

Fordelning - Kundbehov Pagaende
= Kundgrupp Andamal

1.Privat bostadsbyggande

2.Privat mark- och fastighetsutveckling

B.Infrastruktur 4 Jord- och skogsbruk

3.Kommersiell och offentlig mark- och fa... 235% 5 Bamhallsservice

6 Infrastruktur
B 2Inget andamal

7.Fastighetssamverkan och gemensamt ...

16.7%

8.Inget ndamél 5.5amhillsservice

Bild 6. De &ldre &rendena uppdelade i kundbehov. For drenden i grupp nr 8 pagar indel-
ningen i kundbehov och nar det ar klart kommer de att ingd i de 7 kundbehoven.
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6 Fortsatt arbete

Arbetet med att utveckla verksamheten for att battre mota kundernas och sam-
hallets behov fortsatter.

6.1 Teamarbete

Lantmateriet fortsatter att kalibrera och utveckla teamarbetet kopplat till vart in-
flode for att mota behoven i de olika kundbehoven dver tid. Utvecklingen av det
teambaserade arbetssattet sker i riktningen mot att ge organisationen battre mojlig-
heter att ta tillvara var kompetens. Det ger oss forutsattningar att arbeta mer flexi-
belt.

6.2 Digitalisering

Arbetet med ett nytt stod for handlaggning for forrattningsverksamheten drivs vi-
dare. Utgangspunkten ar digitalt i forsta hand. Det omfattar till exempel arbete med
att fortsatta utveckla vara e-tjanster, effektivare processfloden och battre informat-
ionsstdd under handlaggningen. | det nya handlaggningsstodet forbattras mojlig-
heten till uppfoljning av vara kundbehov. En stegvis implementering av ett nytt
stod for handlaggning kommer att ske fran och med 2021.

6.3 Arendefordelning

Fortsatt forbattring av arendefordelningen sker l16pande for att skapa ett sa jamt
flode som mojligt och identifiera flaskhalsar som stoppar upp handlaggningen. Vi
okar var flodeseffektivitet genom 6kad nationell samplanering och 6kad gemensam
planeringsférmaga.

6.4 Starkt kundfokus

Kundresor kommer att genomforas for ytterligare tva kundbehov under 2019 och
darefter fortsétter arbetet med att genomféra kundresor i resterande kundbehov.
Det kommer att 6ka kunskapen om och starka dialogen med vara kunder.

Kundbehovsansvariga chefer ar utsedda for respektive kundbehov i syfte att starka
var formaga att transformera verksamheten. De &r ansvariga for att lara kdnna
kundbehovet (genom bland annat kundresor, méten med organisationer som samlar
kunderna samt ett ndra samarbete med Lantméteriets kundcenter for att darigenom
forsta vilka behov som kunderna har), att sékerstalla att forbattringsforslag fran
dessa kunder systematiskt prioriteras och tas omhand samt att folja Lantméteriets
leverans gentemot dessa kunder. Syftet med kundbehovsansvaret &r att sakra uti-
fran- och in- perspektivet samt att driva forbattringar som far effekt for de som ar
beroende av vara tjanster.

6.5 Utbildning

Utbildningsinsatser i att anvanda styrdiagram som underlag for utveckling av verk-
samheten kommer att fortsatta genomforas i hela verksamheten med utgangspunkt i
pilotteamen.
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6.6  Struktur for standiga forbattringar

En nationell struktur for att ta tillvara pa forbattringsforslag fran kunder och medar-
betare ar framtagen och ska implementeras under aret. Férbattringsforslagen ska
provas, utredas och analyseras genom linjen pa ett strukturerat och enhetligt sétt,
samt l6sas ut pa den niva dar det far 6nskad effekt. Det kompletteras med att sprida
goda exempel till Gvriga organisationen oavsett pa vilken niva som forbattringen ar
beslutad och implementerad.

6.7 Affirsmodell

Lantmateriet fortsatter att arbeta for att anpassa affarsmodellen till 6kad automat-
ion, béattre transparens i kostnad for kund och enklare for medarbetarna vad géller
tidféring och dialog med kund om kostnaderna for Lantmateriets tjanster.

6.8 Metoder och medel for uppfoljning och analys

Lantmateriet fortsatter att utveckla Bl-verktyg (business intelligence) for att ge
team och ledning mojlighet att enkelt folja verksamheten. Behoven ser olika ut i
olika delar av verksamheten. Nagra utvalda pilotteam deltar i utvecklingen for att
sékerstalla att relevant information finns tillgdnglig for teamen. Vidare kommer vi
arbeta med att forbattra kvaliteten i vara data.
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Bilaga 1

Sammanstillning av underlag fran kundresa
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LANTMATERIET Bilaga 2

Styrdiagram for respektive kundbehov, drenden avslutade forsta
kvartalet 2019 (inkomna de senaste fem aren, fran 20150101 till
20190331)

Samtliga styrdiagram visar handlaggningstiden i veckor for respektive arende som
avslutats under kvartal 1 ("dldre drenden” dvs drenden som inkommit till myndig-
heten fore 1 januari 2015 ingar inte). | varje styrdiagram finns en bla linje som vi-
sar medelvéardet och en rdd linje som visar dvre styrgrans. Under varje diagram
finns medelvérdet och dvre styrgransen utskrivna i siffror.

6.9 Privat bostadsbyggande

tyrdiagram s

IR Y

Medelvarde 32 veckor 6vre styrgrans 101 veckor.

6.10 Privat mark och fastighetsutveckling

Styrdiagram o ore]

WL 1

e

8 v | Mf\ nﬂr.m AMMAAAIHAAA oot b
; WVW"“\/'“'VWW LA i AL

. R # P S P
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Medelvarde 57 veckor, 6vre styrgrans 127 veckor.
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6.11 Kommersiell och offentlig mark och fastighetsutveckling

Styrdiagram il

Handiaggningstid

e icpins - 15 |

<
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<>
———
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Arenden | Sdsordning = 441

Medelvarde 52 veckor, 6vre styrgrans 135 veckor

6.12 Jord- och skogsbruk

Styrdiagram ke
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hrenden tidsordning = 548

Medelvérde 55 veckor, dvre styrgréns 117 veckor.
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6.13 Sambhallsservice

Styrdiagram BEE
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Handiaggningstia
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Medelvarde 69 veckor, dvre styrgrans 189 veckor.
6.14 Infrastruktur
Styrdiagram L
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Arenden i tidsordning = 178

Medelvarde 80 veckor dvre styrgréns 234 veckor.
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6.15 Infrastruktur utom bredbandsarenden

Styrdiagram .

th
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RL

Medelvarde 87 veckor dvre styrgrans 222 veckor. Bredbandarenden ska enligt lag-
stiftning beslutas inom 4 manader raknat fran komplett ansokan till ledningsbeslu-
tet. Dessa siffror redovisas separat och kan inte fangas pa ratt satt i vart Bl-verktyg
annu.

6.16 Fastighetssamverkan och gemensamt nyttjande

Styrdiagram o

Arenden | tigsordning = 80

Medelvarde 93 veckor, 6vre styrgrans dver 236 veckor.
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