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Sammanfattning
Bakgrund till rapporten

Lantmateriet har genom regleringsbrevet for 2018 i uppdrag att lamna forslag pa hur drendestockarna
inom den statliga och kommunala fastighetsbildningsverksamheten kan delas in i olika grupper och
hur handlaggningstiderna inom dessa bor féljas upp gemensamt.

I nuldget sker uppfoljningen av handlaggningstid i den statliga fastighetsbildningsverksamheten (nedan
kallad FB Lantmateriet) utifran genomsnittsvarde pa samtliga drenden, leveransprecision, och kétider.
Uppféljningen i de 39 kommunala lantmaterimyndigheterna (nedan kallade KLM) varierar.

Nagon samlad nationell uppféljning av fastighetsbildningsverksamheten och handlaggningstider finns
inte da uppfoljningsinformationen ar spridd och det saknas gemensamma kriterier for uppfoljning.
Uppfdljning sker inom respektive myndighet utifran vad respektive huvudman beslutar.

Ny inriktning for uppfoljning av handlaggningstider

Nuvarande uppfoéljning inom FB Lantmateriet utgar fran uppsatta mal i form av nagra fa allménna nyck-
eltal. Avsikten ar att byta fokus och inriktning fran dagens generella malstyrning mot uppfdljning av i
vilken omfattning kundens behov uppfylls. Detta grundar sig i att kundernas behov ofta ser olika ut
och ddrmed riskerar en generell och 6vergripande maluppfoljning att bli missvisande.

Handldggningstiderna inom FB Lantmateriet varierar i nulaget i hog grad. Centralt i den nya inrikt-
ningen for uppféljning av handlaggningstider ar att soka orsaken till varfor variationen &r sa stor. Ge-
nom att analysera och hantera orsakerna till variationen dr malsattningen att handlaggningstiderna
successivt ska kortas ner och méta kundernas behov.

Den féreslagna och nya inriktningen for uppfdljning kommer att leda till nya satt att planera och styra
forrattningsverksamheten. | takt med att utveckling sker kommer ocksa malen avseende minskad va-
riation att kunna preciseras battre och var kommunikation med kunderna kommer att bli tydligare.

Kundernas behov varierar beroende pa vem kunden &r

Lantmateriet arbetar idag med flera olika modeller for att styra, leda och félja upp olika verksamhets-
omraden. Ett arbete pagar for att ta fram en gemensam styrfilosofi som ska gélla i hela myndigheten.
Inriktningen for Lantmateriet ar att styra verksamheten med kundens behov som utgangslage for att
skapa sa mycket varde for kunden som mojligt, ndgot som ar av sarskild vikt for fastighetsbildnings-
verksamhet.

Inom fastighetsbildningsverksamhet ser kundens behov olika ut beroende pa vem kunden ar och vad
den vill uppna. Detta kan exemplifieras med att det ar stor skillnad mellan ett drende som berér byg-
gande av en hoghastighetsjarnvag jamfért men en avstyckning av ett bostadshus.

Fastighetsbildningsverksamheten maste vara medveten om den variation som férekommer i verksam-
heten for att kunna bedriva den effektivt. Fastighetsbildningsdarenden paverkas av ett stort antal fak-
torer och varierar i komplexitet och omfattning. Pa en mycket 6vergripande niva kan tre externa hu-
vudfaktorer beskrivas som har paverkan pa handlaggningstiden i ett drende:

1. Kundens situation och behov
2. Fastighetens eller anlaggningens lage och omgivning
3. Andra aktorer (offentliga och privata) som kan paverka processen



Dessa olika faktorer bidrar till den variation som karaktariserar fastighetsbildningsdrenden. Utgangs-
punkten for det fortsatta arbetet med nyckeltal kommer att vara kundens behov med hansyn tagen
till de 6vriga huvudfaktorer som paverkar handlaggningstiderna. For att forsta vad det innebér beskrivs
detta kortfattat i olika “Kundbehov” enligt féljande:

Kundbehov Exempel

Privat bostadsbyggande En privatperson har behov av att bygga ett bostadshus.

Privat mark- och fastighets- | En privatperson vill fordandra utformningen pa sin fastighet genom
utveckling att kopa eller salja mark.

Kommersiell och offentlig Ett foretag vill bygga hyresbostader eller bostadsratter.
mark- och fastighetsut-

veckling

Jord- och skogsbruk En lantbrukare vill utveckla sitt jordbruk genom att andra utform-
ningen pa sin fastighet genom att kopa eller salja mark.

Samhallsservice En offentlig verksamhet vill bygga en férskola eller skola.

Infrastruktur Ett foretag eller en offentlig verksamhet vill bygga en kraftledning.

Fastighetssamverkan och Privatpersoner, foretag eller offentlig verksamhet vill gemensamt an-

gemensamt nyttjande vanda och forvalta en enskild vag for biltrafik.

Arendestockarna delas upp utifran kundernas behov

Respektive "Kundbehov” har olika innehall och forutsattningar vilket daven boér avspeglas i uppfolj-
ningen av handlaggningstiderna. Uppdelningen i olika Kundbehov baseras initialt pa erfarenhet av ti-
digare kundkontakter och kundrelationer samt befintliga orderstockar. Ett Kundbehov kan innehalla
flera olika typer av forrattningsatgarder. Behovet och férvantan pa handlaggningstid kan variera bero-
ende pa vilket Kundbehov det handlar om. Det vasentliga ar att nyckeltalen anpassas utifran respektive
Kundbehov.

Lantmateriet foreslar uppféljning av gemensamma nyckeltal enligt féljande tabell:



Kundbehov Nuladge medel- Nulage for vari- Initialt mdl for Minskning i
varde handlagg- | ationi handldgg- | minskad variat- | variations-
ningstider FB ningstider inom ion i handlagg- | spann fram till
Lantmateriet? FB Lantmiteriet? | ningstider de- december

cember 20193 2019 (%)

Privat bostadsbyg- | 8 0-25% 0-21 16

gande

Privat mark- och 13 0-30° 0-27 10

fastighetsutveckling

Kommersiell och of- | 13 0-43° 0-32 26

fentlig mark- och

fastighetsutveckling

Jord- och skogsbruk | 12 0-30 0-26 13

Samhallsservice 23 0-76 0-62 18

Infrastruktur 31 0-105 0-100 5

Fastighetssamver- 21 0-71 0-60 15

kan och gemensamt

nyttjande

Siffrorna i tabellen avser manader

De mal for variation som satts upp baseras initialt pa erfarenhet och en bedémning utifran den variat-
ion pa handlaggningstider som finns inom FB Lantmateriet i nulaget i kombination med en beraknings-
modell” som visar hur variationen kan minska i takt med att férbattringsarbete sker. Medelvirdet som
presenteras i tabellen ar inte ett mal i sig utan ett varde som variationen kretsar kring. Minskad vari-
ation leder inte per automatik till att medelvardet minskar aven om det ofta blir féljden da processen
forbattras och orsaken till variationen successivt elimineras.

Det ar alltsa vasentligt att uppfoljningen i forsta hand fokuseras pa att stddja minskning av variation
eftersom det leder till att verksamheten far 6kad kunskap och kan undanréja de hinder som finns och
darmed kan kort ner handlaggningstiderna. Redovisning av forvdantad minskning i variation och variat-
ionsspann (%) inom respektive Kundbehov kommer att ske kontinuerligt i samband med rapportering
vid T1, T2 och helar.

! Medelvirde for foérsta tertialet 2018. Baseras p& ndr ansékan inkommit till FB Lantmateriet fram till avslut-
ningsbeslut alternativt installelsebeslut.

2 Baseras pa nir ansékan inkommit till FB Lantméteriet fram till avslutningsbeslut alternativt instillelsebeslut
under forsta tertialet 2018. Gransvardet anger sannolikheten att hamna innanfor vardet till 99,7 %.

3 Baseras initialt p& erfarenhet och en bedémning utifrdn den variation i handlaggningstider som finns i de
drenden som FB Lantmateriet handlagger i nuldget. Malvardena berdaknas med utgangspunkt fran att vi reduce-
rar handlaggningstiderna for extremerna till en niva strax innanfér nuvarande styrgréans. Revidering av malen
sker I16pande efterhand som variationen minskas.

4 Baseras pa samtliga nybyggnationsdrenden som avser bostad under forsta tertialet 2018. | dagsliget kan vi
inte urskilja om den s6kande ar en fysisk eller juridisk person.

5> Baseras p& samtliga drenden som berdr Kundbehovet ”Privat mark- och fastighetsutveckling”. | dagsliget gar
det inte att urskilja om den s6kande ar en fysisk eller juridisk person.

6 Baseras p& samtliga drenden som berér Kundbehovet ”Kommersiell och offentlig mark- och fastighetsutveckl-
ing”. | dagslaget gar det inte att urskilja om den s6kande &r en fysisk eller juridisk person.

7 Malvirdena beraknas med utgangspunkt fran att virdena fér handlaggningstider reduceras fér extremerna

till en niva strax innanfor nuvarande styrgrans.



| samband med att Kundbehoven har formulerats har ett arbete paborjats for att beskriva “kundresor”
som innebar att verksamheten lar sig mer om kundernas behov och férutsattningar. Arbetet med kun-
dresor kommer att bidra till att verksamheten successivt kan forbattra och férandra bade Kundbeho-
ven och malen for minskad variation fér att méta kundernas forvantningar. Kundbehov och mal kan
alltsa inte vara statiska utan kommer att revideras kontinuerligt.

Uppfdljningen redovisas utifran respektive Kundbehov i styrdiagram med styrgranser (normal variat-
ion) och medelvarde. Nedan presenteras ett exempel pa styrdiagram som redovisar statliga Lantma-
teriets samtliga fastighetsbildningsdrenden under en avgriansad period.®

_Styrdiagram

Handlaggningstid

veckor

Arenden i tidsordning

Syftet med att f6lja upp verksamheten med styrdiagram ar att fa syn pa variationen, dra kunskap ur
uppfoéljningen och férbattra verksamheten. Genom att I6pande analysera orsaken till eventuella avvi-
kelser fran den normala variationen kan organisationen dra lardom och motverka avvikelserna och
darmed annu battre mota upp kundens behov. De nyckeltal som féljs upp utgar darmed fran kundens
behov och styrmodellen syftar till att verksamheten forbattras med kunden i fokus. Styrning och upp-
féljning utgar alltsa inte fran generella mal utan fran kundens behov.

Lantmateriet foreslar att nuvarande uppféljningsmodell som utgar fran generella nyckeltal 6verges till
forman for en uppféljningsmodell som tar hansyn till kundens varierande behov.

Att infora en ny uppfoljningsmodell

Forutsattningarna for uppfoljning och redovisning ser olika ut inom FB Lantmateriet och mellan olika
KLM.

Implementering sker utifran respektive organisations forutsattningar men samtliga forvantas tillhan-
dahalla det underlag som kravs for uppféljning av nyckeltalen kopplade till respektive Kundbehov.

FB Lantmateriet kommer, som forklarats ovan, att externt redovisa tertial 1, tertial 2 och helar. Internt
sker en l6pande uppfdljning eftersom det ar en viktig del av det larande for att minska variation som
ingar i uppféljningsmodellen.

For FB Lantmateriet handlar det initialt om att minska variationen enligt de mal for minskad variation
som satts upp i tabellen ovan. Efterhand som variationen minskar kommer malen for respektive ”"Kund-
behov” att revideras. Den nya uppféljningsmodellen ger organisationen en férmaga att systematiskt
forbattra verksamheten, na rimliga handlaggningstider och darmed matcha kundernas behov.

8 Exemplet avser drenden inom Kundbehovet Jord- och skogsbruk avslutade under perioden 2017-01-18 till
207-01-30



Under hosten 2018 intensifieras arbetet med att forbattra processer och arbetssatt genom att syste-
matiskt analysera varfér handlaggningstiderna varierar. Forbattringsarbetet har ingen bortre grans
utan &r ett standigt I6pande arbete och kraver uthallighet. Som exempel kan effekten av att avsluta de
dldsta och mest komplexa drendena, som i sig ar valdigt positivt, bli att bade variationen och handlagg-
ningstiden Okar. Langsiktigt vdntas arbetet med den nya uppféljningsmodellen leda till att variationen
minskar och att handldaggningstiderna blir kortare.

Konkret kommer FB Lantmateriet att identifiera vilka externa och interna faktorer som paverkar hand-
ldggningstiderna mest, utifran den information kring variation som finns i verksamheten. Pilotgrupper
testar uppféljning genom styrdiagram for att identifiera orsaken till variation. Samtliga chefer och
medarbetare involveras i arbetet med styrfilosofin. Styrnings- och uppféljningsmodellen kommer att
bli en del av det verksamhetsplanerings- och budgetarbete som pagar infér 2019.

Malsattningen ar att de initiala malen for minskad variation ska vara uppnadda inom FB Lantmateriet
i december 2019.

1 Inledning och bakgrund
1.1 Uppdraget

Lantmateriet har i regleringsbrevet for 2018 fatt ett sarskilt uppdrag som rér uppféljning av hand-
laggningstid:

”Lantmdterimyndigheternas érendestockar rymmer stor variation av olika drenden. Lantmditeriet ska
ldmna férslag pa hur den statliga och de kommunala lantmdterimyndigheternas érendestockar kan
delas upp i olika grupper, inom vilka handléggningstiden bér métas och redovisas gemensamt.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Ndringsdepartementet) senast den 31 maj 2018.”

Lantmateriets tolkning av uppdraget ar att det endast avser arenden inom fastighetsbildningsverksam-
heten (nedan kallad FB Lantmateriet).

1.2 De kommunala lantmaterimyndigheternas medverkan

Da uppdraget dven berér de kommunala lantmaterimyndigheterna (nedan kallade KLM) har dessa
beretts maojlighet att bidra till innehallet i rapporten. Detta har skett genom méten mellan Lantmate-
riet och representanter for KLM under varen 2018.

2 Nuvarande uppféljning av fastighetsbildningsverksam-
heten

Handlaggningstiderna for fastighetsbildningsverksamheten inom stat och kommun i Sverige f6ljs i nu-
laget upp av respektive huvudman som ansvarar for respektive verksamhet. Totalt finns det 40 olika
huvudman och dessa utgors av det statliga Lantmateriet och de 39 kommunala lantmaterimyndighet-
erna.

Nagon samlad nationell uppféljning av fastighetsbildningsverksamhet och handlaggningstider finns
inte da uppfoljningsinformationen ar spridd och det saknas gemensamma kriterier for uppfoljning.
Uppfdljning sker darfor inom respektive myndighet utifran vad respektive huvudman beslutar.



2.1 FB Lantmateriet

Lantmateriet foljer i nuldget upp fastighetsbildningsverksamhetens handlaggningstid pa genomsnittlig
handlaggningstid, leveransprecision, och kotider.

Nuvarande uppfoljning utgar fran uppfoéljning av uppsatta mal i form av nagra fa allmanna nyckeltal.
Inriktningen ar dock att byta fokus fran dagens malstyrning mot uppfdljning av i vilken omfattning
kundens behov uppfylls. Detta grundar sig i att kundens behov varierar i hog grad och darmed riskerar
en generell maluppfoljning pa dvergripande niva att bli mycket missvisande. Detta beskrivs mer inga-
ende i kapitel 4.

Genomsnittlig handlaggningstid

Den genomsnittliga handlaggningstiden mats inom FB Lantmaéteriet pd samtliga drenden som inforts i
fastighetsregistret den senaste 12-manadersperioden och som inte har ett ankomstdatum aldre dn 5
ar.

Den genomsnittliga handlaggningstiden mats fran det att drendet har status “Anstkan” till status ”In-
forti FR”. Det innebar att matningen sker fran att ansokan diarieforts till dess arenden vunnit laga kraft
och registrerats i fastighetsregistret. De pagaende drenden som innehaft status "Beslut taget — preli-
minarfraga”® och inte har ett avslutningsbeslut raknas dock bort.

Leveransprecision
Leveransprecision definieras som andelen drenden beslutade inom 26 veckor fran ansékan. Malniva-
erna ar 70 % for nybyggnation inom samtliga andamal och 80 % for nybyggnation bostadshus.

Kotid

Kotiderna foljs upp pa FB Lantmateriets totala orderstock och avser tiden fran att ansékan diarieforts
till dess att drendet fordelas till handlaggare.X

2.2 De kommunala lantmaterimyndigheterna

De kommunala lantméaterimyndigheterna (KLM) f6ljs inte upp nationellt pa samma satt som FB Lant-
materiet eftersom de ar sjalvstandiga lokala myndigheter med kommunen som huvudman. Lantmate-
riet har efterfragat information fran samtliga KLM fér att kunna redogéra for hur nuvarande uppfolj-
ning ser ut i de lokala myndigheterna.

En sammanstallning av den information kring rapportering och matmetoder som féretrddare for KLM
har 6verlamnat visar att formerna fér uppfdljningen varierar fran att det inte sker nagon uppféljning
till relativt omfattande aterrapportering till ansvarig namnd eller kommunledning.!

91 vissa fall behdver fastigheter bildas innan filtarbete har utférts t.ex. fér att kunna bel&na fastigheterna eller
for att vardering ska ske senare. Férrattningen kan da genomforas som preliminarfraga med fortida registre-
ring. De tekniska géromalen och/eller varderingen utfors nar forrattningen senare avslutas.

10 Giller efter 30 juni 2018 i samband med att ny férvaltningslag trader ikraft.

11 (Féretradare for de kommunala lantmateriemyndigheterna Fahlerud & Trénell, 2018)



Rapporteringsformer KLM

Internt pa avdelning 3
| verksamhetsrapporter 2
Till nédmnd 15
Rapporterar inte 7
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Sammanstéllning!? rapporteringsformer inom KLM

Matmetoder KLM

=

Mater enligt LMs rutiner
Mater dagar fran inkommet till beslut... 1
Mater mot mal 1
Mater medel 3
Mater median 8
Mater medel och medianvarde 9

Mater inte 4

Sammanstéllning®® av matmetoder inom KLM

3 Att ha kundens behov som styrmedel

Som beskrivs i kapitel 2 riktar Lantmateriet in sig pa att utga fran kundens behov vid styrning av verk-
samheten. | bilaga ”PM Styrfilosofi for kundvarde” skriver Lantmateriet foljande:

”Lantmaditeriet dr inne i en omfattande féréndring av verksamheten fér att ta tillvara pa digitalisering-
ens méjligheter och medarbetarnas fulla potential. Kundernas situationer och behov ér den naturliga
utgdngspunkten i utformningen av en dndamdlsenlig organisering, ledning och styrning av myndig-
heten som leder till att virde skapas i métet mellan myndigheten, kunderna och andra intressenter.”

Tillsammans med "Expertgruppen for digitala investeringar” har Lantmateriet analyserat investeringen
i "Fastighetsbildning 2.0” som sammanfattningsvis innebar att verksamheten tar ett tydligt steg mot
att lagga grunden for ett digitalt och mer enhetligt och effektivt arbetssatt. En viktig del av rekommen-
dationen i analysen &r att l3gga fokus pd slutprodukten och dess virde gentemot kunden.

12 Baseras pa information fran 27 av 39 kommunala lantméaterimyndigheter. Redovisning fran resterande kom-
munala lantmaterimyndigheter saknas.

13 Baseras pa information fran 27 av 39 kommunala lantméaterimyndigheter. Redovisning fran resterande kom-
munala lantmaterimyndigheter saknas.

14 (Expertgruppen for digitala investeringar, 2018)
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3.1 Syftet med verksamheten

Syftet ar av stor strategisk betydelse for att ge organisationen en riktning i det vardagliga arbetet, men
dven for att vilja vilket utvecklingsarbete som ska prioriteras.®®

Syftet med fastighetsbildningsverksamheten ar i korta drag att mojliggéra kundens behov av forand-
ring och utveckling av mark och rattigheter sa snabbt, rattssakert och kostnadseffektivt som majligt.

3.2 Faktorer som paverkar handlaggningstiden

7”16

| rapporten “Matningar mot battre styrning”*° skriver Mattias Elg foljande:

"Tjdnster skiljer sig fran varuproduktion i ndgra viktiga avseenden, frimst fér att kunderna (i det of-
fentliga: brukarna, patienterna, medborgarna m.fl.) i mer eller mindre grad medverkar i sjélva tjdns-
tens utférande. Genom denna medverkan fér de in variation i tiéinsteprocessen. For att fd en effektiv
verksamhet mdste tjdnsteproducenten férsta och kunna hantera denna variation.”

Stycket ovan beskriver att variationen i tjansteproduktion skiljer sig fran varuproduktion pa sa satt att
kunderna sjalva medverkar och for in variation i processen. Producenten, i det har fallet fastighetsbild-
ningsverksamheten, maste vara medveten om den variation som férekommer i verksamheten for att
kunna bedriva den effektivt. Fastighetsbildningsdrenden paverkas av ett stort antal faktorer och vari-
erar i komplexitet och omfattning. Pa en mycket 6vergripande niva kan tre externa huvudfaktorer be-
skrivas som har paverkan pa handlaggningstiden i ett drende:

1. Kundens situation och behov
2. Fastighetens eller anldaggningens lage och omgivning
3. Andra aktorer (offentliga och privata) som kan paverka processen

Genom att ha insikt i dessa faktorer kan verksamheten lattare forsta varfor variationen i handlagg-
ningstid mellan olika drenden och drendetyper ibland &r stor och anpassa styrning och uppféljning i
enlighet med dessa forutsattningar.

3.2.1 Kundens situation och behov

Kundens situation och behov har stor betydelse for handlaggningstiden i ett arende vilket beskrivs
mer ingaende i kapitel 3.4. Det ar exempelvis stor skillnad mellan att avstycka en tomt for att bygga
ett bostadshus jamfért med att skapa rattigheter for att bygga en kraftledning som stracker sig 6ver
flera mil. | det forstnamnda fallet kan det ofta handla om en eller ett par fastigheter som ar iblan-
dade och oftast sker det utan tvist. | det sistnamnda fallet kan hundratals fastigheter vara berérda
och de flesta berdrda har inte sjélva valt att ta initiativ till forrattningen som darmed ocksa kan inne-
halla tvister och motstaende intressen.

3.2.2 Laget och omgivning

Det aktuella laget och omgivning for berérd mark eller anlaggning kan ha betydelse for handlaggnings-
tiden. Ett exempel &r att det i de norra delarna av Sverige under stora delar av aret inte gar att genom-
fora faltarbete pa grund av de vinterférhallanden som rader. Ett annat exempel &r omraden dar mark-
vardena ar mycket hoga vilket kan foranleda fler och mer omfattande kundkontakter. Skillnaderna
inom landet ar i dessa avseenden stora och kan darfor paverka handlaggningstiden.

15 (Stigendal & Liedhol, Effektivare verksamhet genom verksamhetsnira ledning och styrning - en idéskrift,
2016)
16 (Elg, 2013)
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3.2.3 Aktorer som paverkar processen

Lantmaterimyndigheter har att ta vara pa bade enskilda och allmanna intressen vid handlaggning av
fastighetsbildningsdrenden. Detta innebar i praktiken att fler aktorer an bara de mark- och fastighets-
dgare som éar direkt berorda av en atgard kan paverka handlaggningen. Samrad kan behéva ske exem-
pelvis med kommuner och andra statliga myndigheter. | vissa fall blir dven privatpersoner och féretag
inblandade pa grund av att de blir berérda av atgarden. Svarstiderna fran berérda aktérer i samband
med samrad eller kompletteringar av handlingar varierar.

3.3 Ny kundorienterad styrfilosofi

Lantmateriet arbetar idag med flera olika modeller for att styra, leda och félja upp verksamheten. Ett
arbete pagar dock med att ta fram en gemensam styrfilosofi som ska gélla i hela myndigheten.

| bilagan Styrfilosofi fér kundvarde skriver Lantmateriet foljande

"Lantmditeriet ska tillgodose kundernas behov av att foréindra och utveckla fastigheter och rdtten till
fastigheter. Verksamheten omfattar allt fran enkla kunddrenden till Grenden med mycket h6g komplex-
itet och ddr mdlkonflikter mellan olika aktérer behéver hanteras.”

Tidigare i rapporten har konstaterats att det ar naturligt for Lantmateriet att utga fran kundernas be-
hov nar det galler styrning av verksamheten. Detta kapitel beskriver hur Lantmateriet kan skapa for-
mer for styrning som stodjer det resonemanget och kan tillgodose kundernas behov med utgangs-
lage i den komplexitet som praglar verksamheten.

3.3.1 Systemsyn

| ddvarande myndigheten VERVAS rapport ”Styrning fér 6kad effektivitet”!” beskrivs systemsyn bland
annat enlig foljande:

"En verksamhets processer kan inte betraktas isolerat. De dr en del i en stérre helhet — ett system. Sy-
stemet omfattar t.ex. organisation, regelverk, styrsystem, IT-system, kompetens och organisations-
kultur. Dessa, sd kallade systemfaktorer, kan underlitta eller férsvdra arbetet i processerna. Genom
att systemfaktorerna i allménhet ér uppbyggda och strukturerade utifrén stuprér och inte utifrén pro-
cesser kommer processen normalt sett inte att fungera optimalt. Detta innebdr ldgre effektivitet,
hégre kostnader och/eller ldgre kundvdrde én vad som skulle vara méjligt att uppna.”

Lantmateriets verksamhet ar komplex och kan kdnnas igen i beskrivningen ovan. | stravan efter att ge
storsta mojliga varde till kunden bor verksamheten ta hansyn till resonemanget. | samma rapport
fran ”Styrning for 6kad effektivitet”® frdn VERVA kan man dven l3sa féljande:

"System kan vara enkla, t.ex. ett system med en process for enkel drendehantering i en myndighet. De
kan ocksd vara ytterst komplexa, t.ex. ett system fér planering och stéd till regional utveckling. Bero-
ende paG grad av komplexitet kan man vdlja mellan tva olika ansatser ndr det gdller att utveckla och
styra for 6kad effektivitet och 6kat virdeskapande: starta med processen och sedan identifiera det
system som den dr en del i eller starta med systemet och ur det hérleda de viktiga processer det rym-

”

mer.

17 (Stigendal, Styrning for 6kad effektivitet, 2007)
18 (Stigendal, Styrning for 6kad effektivitet, 2007)
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Med utgangslage i att kundens behov ska styra verksamheten blir det sarskilt viktigt att definiera de
system som finns inom Lantmateriet. Ansatsen blir att beskriva systemen i form av “Kundbehov”, se
kapitel 3.4.

3.3.2 Kundperspektiv och kundnytta

Kundbegreppet

Begreppet kund har flera olika betydelser. | fastighetsbildningsverksamheten ar kunderna i formell
mening sakagare. Sakdgare kan delta bade frivilligt och ofrivilligt i en forrattning vilket ibland gor be-
greppet kund kontroversiellt. En sakagare som ofrivilligt far sin mark inlost eller tvingas betala for en
forrattningsatgard som man inte sjalv har tagit initiativ till kan uppleva att begreppet kund ar missvi-
sande och ibland till och med krdankande.

| den har rapporten anvands begreppet kund som ett samlingsbegrepp for de relationer myndig-
heten har i samband med ett fastighetsbildningsdrende. En kunds intressen ska tas tillvara oavsett
om man sjalv ar initiativtagare eller inte. Den kund som medverkar i en forrattning ofrivilligt ska be-
handlas rattssdkert och myndigheten ska ta tillvara dennes intressen lika mycket som den som tagit
initiativet.

Paverkan pa kundnoéjdheten

Kundnojdheten paverkas inte bara av hur lang handlaggningstiden ar. Andra viktiga faktorer ar exem-
pelvis kvalitet, pris, kommunikation, kundbemétande med flera. Lantmateriet efterstravar kundnojd-
het och kommer dven att arbeta med uppfoljning av andra faktorer. Det har uppdraget avser dock
handlaggningstid och darfor begransas rapporten till att redovisa det specifikt.

3.4 Att se kundernas varierande behov

De olika behov som en kund har skapar efterfrdgan av en produkt eller tjdnst och kallas Kundbehov.®
Genom att utga fran kundens behov i verksamhetens styrning kan Lantmateriet leverera sa vardefulla
tjanster for kunden som mojligt. Ett viktigt utgangslage ar da perspektivet ”utifran och in”. Uppdelning
i olika Kundbehov for fastighetsbildningsverksamhet baseras initialt pa erfarenhet av tidigare kund-
kontakter och kundrelationer samt befintliga orderstockar inom FB Lantmateriet.

| kapitel 3.2 beskrevs att flera faktorer paverkar handlaggningstiden och att en av dessa ar att kundens
behov kan variera i hog grad. Det ar inte rimligt att jamfora till exempel bygget av en héghastighets-
jarnvag med hundratals eller till och med tusentals berdrda fastigheter och inblandade personer med
en avstyckning av en tomt for ett bostadshus med nagon eller ett par fastigheter och personer som
blir berérda. | det forstnamnda fallet ar de flesta som blir berorda helt ofrivilliga deltagare i fastighets-
bildningsarendet medan det oftast ar frivillig medverkan i det sistndmnda vilket gor att forutsattning-
arna for genomférande och handlaggning ser valdigt olika ut.

Vissa drenden, dven med ett fatal berérda fastigheter och personer, innehaller tvist och motstaende
intressen dar det ofta forekommer tvingande beslut. Kundens behov varierar stort i den typen av aren-
den och handlaggningstiden paverkas av hur forutsattningarna ser ut i respektive fall.

Behovet av nar leverans ska ske ser ocksa valdigt olika ut vilket ar viktigt att ta med i sammanhanget.
Detta beskrivs mer under kapitel 4.1.1.

1% (Wikipedia, 2018)
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3.4.1 Privat bostadsbyggande

Kundens efterfragan och behov

En privatperson vill skapa ett nytt boende, exempelvis genom nybyggnation av en villa, och behover
skaffa sig aganderatt och andra nédvandiga rattigheter till mark for att genomfora projektet.

Det normalt viktigaste behovet for kunden ar att fa dganderatt till en fastighet 6verford och registrerad
i ratt tid i processen for att kunna finansiera sitt bostadsprojekt.

Omfattning och projekttid i normalfallet
Atgarderna beror i normalfallet enstaka fastigheter och ett mindre geografiskt omrade. Kundens pro-
jekttid for att bygga bostaden handlar om nagot ar upp till nagra ar.

Samhallsnytta

Paverkar i normalfallet pa lokal niva. Indirekt paverkan pa bostadsmarknaden regionalt och nationellt
genom att mojliggdra nybyggnation av bostader, bidra till flyttkedjor och skapa dynamik pa bostads-
marknaden.

Resultat och varde for kunden

Genom fastighetsbildning och registrering erhalls alla rattigheter som behdvs for att anvanda marken
samt mojlighet att anvianda marken som sdkerhet for lan. Kunden kan bygga sitt hus genom att for-
andringar i agande och rattigheter faststalls. Ny- eller ombildad fastighet kan vid behov anvdandas som
sakerhet hos banken vilket ger bra forutsattningar for finansiering av bostadsbygget.

Exempel pa typiska forrattningsatgéarder
Avstyckning, servitut, anlaggningsatgard, fastighetsreglering, fastighetsbestamning, klyvning.

3.4.2 Privat mark- och fastighetsutveckling

Kundens efterfragan och behov

En privatperson behdver férandra sin fastighet genom att exempelvis tillfora mark for att bygga till
huset eller bilda servitut for att kunna bygga en ny avloppsanldggning. Kan dven handla om att fast-
stalla var fastighetens grans finns eller att uttka fastigheten for mindre odling. Det normalt viktigaste
behovet for kunden ar att fa tillgang till marken eller rattigheten innan eller i samband med eventuell
byggstart.

Omfattning och projekttid i normalfallet
Atgarderna beror i normalfallet nagon upp till ett tiotal fastigheter och ett mindre geografiskt omrade.
Projekttiden kan handla om nagra manader upp till ett par ar.

Resultat och varde for kunden

Genom fastighetsbildning och registrering erhalls de rattigheter som behoévs for att anvanda marken
andamalsenligt. Kunden kan bygga till huset eller bygga en ny avloppsanlaggning vilket normalt 6kar
vardet pa den fastighet som berors. Anvdandningen av fastigheten forbattras.

Samhallsnytta

Paverkar i normalfallet pa lokal niva. Indirekt paverkan pa bostadsmarknaden regionalt och nationellt
genom att majliggdéra nybyggnation, bidra till flyttkedjor och skapa dynamik pa bostadsmarknaden.

14



Exempel pa typiska forrattningsatgarder
Fastighetsreglering, fastighetsbestamning, anlaggningsatgard.

3.4.3 Kommersiell och offentlig mark- och fastighetsutveckling

Kundens efterfragan och behov

Ett foretag, kommunalt bolag eller annan offentlig verksamhet vill exploatera och utveckla mark och
fastigheter for att exempelvis bygga hyreshus, butikslokaler eller industribyggnader. Foretaget beho-
ver skaffa sig dganderatt och andra nédvandiga rattigheter till fastigheter for att genomféra pro-
jektet. Det normalt viktigaste behovet for kunden ar att fa dganderatten till fastigheten registrerad i
ratt tid i processen for att kunna finansiera sitt projekt.

Omfattning och projekttid i normalfallet

Atgarderna beror i normalfallet ndgra fa fastigheter upp till nagra tiotal fastigheter och ett relativt
begransat geografiskt omrade. | storstadsomraden kan antalet berérda fastigheter och personer vara
fler och omradet storre. Projekttiden handlar normalt som minst nagot ar upp till flera ar.

Resultat och varde for kunden

Genom fastighetsbildning och registrering erhalls alla rattigheter som behovs foér att anvanda marken
samt mojlighet att anvdanda marken som sdkerhet for Ian. Kunden kan genomfora sitt projekt genom

att forandringar i dgande och rattigheter faststalls. Ny- eller ombildad fastighet kan vid behov anvan-
das som sakerhet vilket ger bra forutsattningar for finansiering av bostadsbygget.

Samhadllsnytta

Paverkar i normalfallet pa lokal niva. Indirekt paverkan pa bostadsmarknaden regionalt och nationellt
genom att mojliggéra nybyggnation, bidra till flyttkedjor och skapa dynamik pa bostadsmarknaden.
Kan aven till exempel handla om att mojliggéra inrdttande av storre serverhall som paverkar arbets-
marknaden lokalt och regionalt med internationella kopplingar.

Exempel pa typiska forrattningsatgarder
Avstyckning, servitut, anlaggningsatgard, fastighetsreglering, fastighetsbestamning, klyvning.

3.4.4 Jord- och skogsbruk

Kundens efterfragan och behov

En jord- eller skogsbrukare vill kbpa, sdlja eller forandra innehavet av sin mark for att utveckla eller
avveckla verksamheten. Jord- eller skogsbrukaren behdver skaffa sig dganderatt eller 6verféra dgan-
det for att genomfora aktuellt projekt. Det normalt viktigaste behovet for kunden ar att fa dganderéat-
ten forandrad och registrerad i ratt tid i processen for att kunna genomfoéra aktuell utveckling eller
avveckling.

Omfattning och projekttid i normalfallet

Atgarderna beror i normalfallet relativt fa fastigheter men ibland stora markomraden. Geografiskt
handlar det dock oftast om relativt begransade omraden. Projekttiden kan vara nagra manader upp
till ett par ar.
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Resultat och vidrde for kunden

Genom fastighetsbildning och registrering erhalls alla rattigheter som behovs for att anvanda marken
samt mojlighet att anvanda marken som sakerhet for Ian. Kunden kan utveckla sin jord- eller skogs-
bruksverksamhet genom att forandringar i dgande och rattigheter faststalls, exempelvis tillskott av
mark som forbattrar forutsattningarna for att bruka marken effektivt.

Samhallsnytta

Paverkar i normalfallet pa lokal eller regional niva. Indirekt nationell paverkan genom att exempelvis
bidra till ett hallbart och effektivt jordbruk vilket dr en del av landets livsmedelsforsérjning. Bidrar dven
exempelvis till ett hallbart och effektivt skogsbruk vilket &r en Sveriges viktigaste naringar.

Exempel pa typiska forrattningsatgarder
Avstyckning, servitut, fastighetsreglering, fastighetsbestamning, klyvning.

3.4.5 Samhaéllsservice

Kundens efterfragan och behov

En foretradare for offentlig verksamhet vill exploatera och utveckla mark och fastigheter for att ex-
empelvis bygga skolor, gator, sjukhus, parker med mera. Verksamheten behover skaffa sig dgande-
ratt och andra ndédvandiga rattigheter till mark for att genomfora projektet. Det normalt viktigaste
behovet for kunden ar att fa dganderatten dverford och registrerad i ratt tid i processen for att kunna
paborja projektet eller att fa sitt markinnehav anpassat efter plan eller andra krav sa att projektet
kan genomforas.

Omfattning och projekttid i normalfallet

Fastighetsutvecklingen beror i normalfallet ett storre antal personer da denna typ av projekt ofta
sker i stader och centralorter. Fastighetsbildningsatgarderna behover dock inte beréra lika manga
fastigheter, ofta nagon upp till nagra tiotal, da det normalt ar ett begransat geografiskt omrade som
berors. Projekttiden handlar om ett par ar upp till flera ar.

Resultat och varde for kunden

Genom fastighetsbildning och registrering erhalls alla rattigheter som behovs for att anvdnda marken
samt mojlighet att anvanda marken som sidkerhet for lan. Kunden kan genomfora sitt projekt genom
att férandringar i 4gande och rattigheter faststalls.

Samhaillsnytta

Paverkar i normalfallet pa lokal eller regional niva. Bidrar till att nédvédndig lokal eller regional sam-
hallsservice kan utvecklas vilket exempelvis stodjer samhallsutveckling, utveckling av bostads- och ar-
betsmarknad och mojliggor en attraktiv och hallbar miljo.

Exempel pa typiska forrattningsatgéarder
Avstyckning, servitut, anlaggningsatgard, fastighetsreglering, fastighetsbestamning, klyvning.

3.4.6 Infrastruktur

Kundens efterfragan och behov

En privat eller offentlig aktor vill bygga ny eller férandra befintliga infrastrukturanlaggningar. Det kan
handla om kraftledningar, jarnvag, bredbandsanlaggningar med mera. Verksamheten behdver nor-
malt framst skaffa ratten att nyttja berérda markomraden for att genomfora projektet. | vissa falla
kan det dven handla om att skaffa sig dganderatt till berérda omraden.
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Normalt sett ar det viktigaste behovet for kunden att fa tillgang till berérda markomraden vid ratt
tidpunkt i projektet for att kunna paborja projektet.

Omfattning och projekttid i normalfallet

Infrastruktur beror i normalfallet ett storre antal fastigheter da denna typ av projekt ofta sker 6ver
langre strackor och storre geografiska omraden. Det kan handla om nagra tiotal till hundratals och
ibland tusentals fastigheter och personer. Projekttiden for att bygga infrastruktur stracker sig totalt
sett ofta 6ver flera ar. Tilltrade till marken for att kunna paborja projektet kan dock behova ges inom
nagra manader fran projektstart. Behovet av att exempelvis hantera ersattningsfragor som uppstar
vid intrang kan dock komma att hanteras i ett senare skede da byggnationen &r klar.

Resultat och varde for kunden

Genom fastighetsbildning och registrering erhalls alla rattigheter som behdévs for att anvanda och fa
tillgang till marken for att projektet ska vara genomforbart. Kunden kan genomfora sitt projekt ge-
nom att forandringar i dgande och rattigheter faststalls.

Samhadllsnytta

Paverkar pa lokal, regional eller nationell niva. Bidrar till att exempelvis att 6ka kapacitet och tillforlit-
lighet i elnat, vagnat, jarnvagsnat med mera. Med detta kan exempelvis transporter i olika avseenden
sékras. | de fall motstaende intressen uppstar i samband med infrastrukturutveckling far berérda par-
ter en rattssakert opartisk hantering vilket ar en mycket viktig grund for att infrastrukturutbyggnad ska
kunna ske effektivt.

Exempel pa typiska forrattningsatgéarder
Ledningsratt, avstyckning, servitut, anlaggningsatgard, fastighetsreglering, fastighetsbestamning, klyv-
ning.

3.4.7 Fastighetssamverkan och gemensamt nyttjande

Kundens efterfragan och behov

Privatpersoner, foretag eller andra aktorer vill samverka kring anvandandet av en gemensam anlagg-
ning, byggnad eller gemensamt markomrade. Det kan handla om en parkeringsplats, smabatsbrygga,
en enskild vdag med mera. De inblandade parterna behéver normalt fa ratt att gemensamt nyttja be-
rorda markomraden och anlaggningar samt tydliga former for forvaltningen av dem. Normalt sett ar
det viktigaste behovet fér kunden att fa tillgang till berérda markomraden och anlaggningar vid ratt
tidpunkt i projektet for att kunna pabérja projektet och att fa forvaltningen av objektet reglerad.

Omfattning och projekttid i normalfallet

Antalet fastigheter som berors i samband med gemensamt nyttjande av mark eller anlaggning varie-
rar beroende pa typ. Det kan handla om allt fran ett par fastigheter till flera hundra men ofta ar det
upp till nagra tiotal. En gemensam avloppsanlaggning for enskilda bostadshus berér exempelvis ofta
ett par upp till ett tiotal fastigheter. Samtidigt kan en enskild vag eller stérre anldaggning for vatten
och avlopp beréra flera hundra fastigheter om det handlar om langre vagstrackor eller hog exploate-
ringsgrad.

Projekttiden for mark eller anlaggning som ska nyttjas gemensamt stracker sig normalt sett mellan
nagra manader upp till flera ar beroende pa typ av projekt.
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Resultat och varde for kunden

Genom fastighetsbildning och registrering erhalls alla rattigheter som behovs for att anvanda och fa
tillgang till mark och anlaggning for att projektet ska vara genomforbart. Kunden kan genomfora sitt
projekt genom att forandringar i 4gande och rattigheter faststalls samt att forvaltningen av objektet
kan sakerstallas.

Samhallsnytta

Paverkar i normalfallet pa lokal niva. Indirekt regional och nationell paverkan genom att exempelvis
moijliggora och bidra till att det enskilda vagnatet (Sveriges storsta vagnat) kan utvecklas och forvaltas
effektivt.

Exempel pa typiska forrattningsatgarder
Anlaggningsatgard, fastighetsreglering

4 Forandrad metod for uppféljning

Lantmateriet vill styra verksamheten mot kundens behov och da blir det saklart viktigt att folja upp om
verksamheten verkligen ocksa uppfyller kundens behov. | kapitel 2 beskrivs hur nuvarande uppféljning
ser ut och den utgar fran uppféljning av uppsatta mal i form av nagra fa allmanna nyckeltal. Inrikt-
ningen ar dock att byta fokus fran dagens malstyrning mot uppfdljning av i vilkken omfattning kundens
behov uppfylls. Detta grundar sig i att kundens behov varierar i hog grad och darmed riskerar en gene-
rell maluppfoljning pa dvergripande niva att bli mycket missvisande.

Uppfoljning endast pa malvarde, till exempel medelvarde eller median, speglar inte det viarde som
uppstar for de olika kunderna pa grund av den stora variation som finns i fastighetsbildningsarenden.
Uppfoljning maste ske inom respektive ”"Kundbehov” for att ge en korrekt bild.

En viktig del i att uppfylla kundens behov ar att lyssna pa kunden for att ta reda pa nar den behoéver
sin leverans av aktuell tjanst eller produkt snarare an att det alltid gar sa fort som mojligt. Vissa kunder
har inte behov av snabb handldaggning da man har en langsiktig planering och snarare 6nskar att fas-
tighetsbildningsatgarden ska vara klar ett visst datum &an att hela handldggningen ar klar. Andra kunder
soker snabb handlaggning eftersom det dr avgérande for att exempelvis ett projekt ska kunna komma
igang och finansieras. Utifran det resonemanget blir det viktigt att soka ett satt att franga det nuva-
rande styrnings- och uppféljningssystemet med generella mal och nyckeltal eftersom det inte tar han-
syn till att kunden kan behoéva olika langa handlaggningstider for att uppfylla sitt behov.

En viktig faktor att ta hansyn till i ssmmanhanget dr samtidigt att fastighetsbildningsverksamheten
lyder under forvaltningslagen liksom alla andra myndighetsverksamheter. Det dr inte sjalvklart att for-
valtningslagen ger stéd for att anpassa handlaggningen efter kundens 6nskemal och behov i alla lagen.
Det ar alltsa viktigt att uppfdljningen sker inom ramarna for vad lagstiftningen tillater samtidigt som
kundens behov ska sattas i centrum.

4.1 Syfte med uppféljning

| kapitel 3.4 beskrivs de Kundbehov som har identifierats inom FB Lantmateriet. Syftet med uppfélj-
ningen ar att sakerstélla att fastighetsbildningsverksamheten uppfyller kundens behov och att skapa
forutsattningar for en larande verksamhet for att forbattra den framtida leveransen.

Uppfdljning bor ske utifran de forutsattningar som ligger i respektive Kundbehov da efterfragan pa
handlaggningstiden kan variera och forutsattningarna for att kunna na viss handlaggningstid ar olika.
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Detta medfor att valet av matmetod ar viktig for att spegla om kundens behov uppfylls pa ett bra satt
vilket beskrivs i nasta kapitel.

4.2 Att mata pa olika satt

Mattias Elg skriver i rapporten "Matningar fér battre styrning 7% féljande:

"Genom att anvénda smarta, effektiva metoder for att presentera, stédja analyser och I6pande félja
verksamhet kan man nd ldngre i det systeminriktade férbdttringsarbetet i alla delar av den offentliga
sektorn.”

Utgangslaget ar att Lantmateriet vill styra och folja upp verksamheten utifran kundens behov. Detta
for att kunden ska fa ut sa mycket viarde som mojligt av verksamhetens tjanster och produkter det vill
saga en effektiv myndighetsleverans.

Oavsett vad som foljs upp maste en matmetod och ett statistiskt matt valjas som beskriver verksam-
heten och som stodjer forbattringsarbete. Som utgangslage ska uppfoljning ske fran ankommen anso6-
kan till beslut oavsett uppfoljningsmetod i enlighet med ny kommande férvaltningslag. Eventuell tid
som loper pa grund av 6verklagande ska inte matas.

Verksamhet i offentlig sektor idag kdnnetecknas av komplexa processer dar olika intressen stalls mot
varandra i den tjansteproduktion som sker. Da det handlar om tjansteproduktion innebar det till skill-
nad mot varuproduktion att verksamheten innehaller en hog grad av variation. Variationen kan stéra
de floden och processer som finns. For att fa en effektiv verksamhet maste tjansteproducenten for-
std och kunna hantera denna variation. Generellt sett dr problemet med variation stérre och svarare
att hantera i tjansteproduktion in i varuproduktion.?

Genom att forsoka méata och forsta hur variationen ser ut i verksamhetens processer och system
(Kundbehov) kan den successivt identifieras och atgardas genom forbattringsarbete vilket leder till
mindre variation i processer och fléden.? Variation dr det normala inom all produktion. Aven nir det
exempelvis galler industriell tillverkning av komponenter forkommer variation av olika skal och dar
satter man normalt upp toleransgranser som anger vilken variation som ar tillaten. P4 samma satt
borde man kunna satta upp toleransgranser inom tjansteproduktion fér exempelvis rattssakerhet
och handlaggningstider.?

Det ar viktigt att de matt och matmetoder som satts upp hjalper oss att forsta hur vi ska forbattra ar-
betssattet. Nar det géller traditionella kvantifierbara mal ar problemet att de séllan ger nagon vagled-
ning nar det galler att bli battre eftersom fokus hamnar pa att uppfylla godtyckligt satta mal istallet
for att skapa varde for kunden.?

For Lantmateriet blir det viktigt att soka en metod att félja upp verksamheten som tar hansyn till den
variation som férekommer i de Kundbehov som finns. | kommande kapitel beskrivs matmetoderna
mer nyanserat och malet ar att hitta en metod som lampar sig for uppféljning av de Kundbehov som
beskrivs i kapitel 3.4.

20 (Elg, 2013)

21 (Elg, 2013)

22 (Elg, 2013)

3 (Stigendal, Effektiv styrning, En rapport om system- och processbaserad styrning, 2010)

24 (stigendal, Effektiv styrning, En rapport om system- och processbaserad styrning, 2010) (Mattecentrum,
2018)
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4.2.1 Medelvarde

Ett medelvarde ar ett varde som ungefarligt representerar en uppsattning varden. Hur representativt
medelvardet ar for uppsattningen av varden varierar fran situation till situation, men ofta ar det ett
smidigt satt att ungefirligt sammanfatta en uppséattning varden.?

Ibland hdnder det att ett medelvarde ger en skev bild av helheten, dven om det 4r matematiskt korrekt.
Detta kan ske eftersom till exempel ett valdigt stort eller ett valdigt litet varde i jamforelse med de
andra vardena i uppsattningen av varden kan komma att paverka genomsnittet kraftigt, som da blir
missvisande.?

Medelvarde ar matmetod som &r enkel att hantera och forsta men Mattias Elg belyser problematiken
i rapporten ”Matningar for battre styrning”?’ enligt féljande:

” Analyser av resultat med utgdngspunkt i medelvdrdet innebdr, precis som med specifikationer, ett
bindrt synsdtt: ungefér hdlften av datapunkterna kommer hamna 6ver medelvirdet och den andra
hdlften under. Om vi tar handlédggningstider som exempel sa innebdr det att hélften av kunderna kom-
mer f6 en drendetid som dr lingre dn medelvérdet. ”

4.2.2 Median

Medianen ar det varde som hamnar precis i mitten av en uppsattning varden som sorterats i storleks-
ordning.?®

Fordelen med medianvardet jamfort med medelvardet ar att ingdende varden som avviker kraftigt inte
paverkar utfallet i samma utstrackning som vid medelvardesberakning.

Medianvardet sallar alltsa bort kraftigt avvikande varden men det synliggor inte den variation som kan
forekomma.®

4.2.3 Leveransprecision

Med leveransprecision menas allmant den utstrackning med vilken leveranser av kundorder kunnat
ske vid utlovade tidpunkter. Mattet kan definieras pa foljande satt nar leveransprecision avser order-
rader.

Mattet leveransprecision anvdnds for utvirdering och uppféljining av leveranstidshallning, dvs. fér-
mdgan att leverera i enlighet med lovade leveranstidpunkter. Det anvinds bade for att utvdrdera den
egna verksamhetens leveranser till kunder och fér att utvirdera leverantérers leveranser.*®

Sammanfattningsvis blir var tolkning att leveransprecision beskriver punktlighet eller férmagan att le-
verera "Just in time”.

25 (Mattecentrum, 2018)

26 (Mattecentrum, 2018)

77 (Elg, 2013)

28 (Mattecentrum, 2018)

2% (Mattecentrum, 2018)

30 (Lagerstyrningsakademin, 2018)

20



4.2.4 Styrdiagram

Styrdiagrammet ar ett verktyg som filtrerar ut signalerna fran det brus som slumpmassig variation
kan ge. Signalerna kan besta av enstaka matviarden, trender eller andra avvikande ménster.?? Styrdia-
gram visar grafiskt det utfall som avviker fran den normala variationen éver tid.??

Styrdiagram kan visa hur stor variationen i ett utfall ar och ar darfor ett bra hjalpmedel for att be-
déma om en process ar stabil och férutsigbar.3

Styrdiagrammet kan aven vara ett anvandbart hjalpmedel vid ledningsarbete eftersom det kan bidra
till att 6ka larandet och bidra till att forklara varfor variation och avvikelser uppstar i en verksam-
het.3* | det korta perspektivet hjalper det till att férutsiga vad som borde vara “normalt” resultat.
Forandringar uppticks snabbt och méjligheter att &tgirda forbattras avsevart.®

Sammanfattningsvis lampar sig styrdiagram som matmetod i sammanhang dar det forekommer stor
variation eftersom metoden tar hansyn till det. Metoden ger ocksa stod i forbattringsarbete och bi-
drar till larande kring varfor variation uppstar.

4.3 Attinféra en ny uppféljningsmetod

Som beskrivits i kapitel 2 ovan finns det 40 olika huvudman for fastighetsbildningsverksamheten i Sve-
rige vilket ger att forutsattningarna for uppféljning kan se olika ut beroende pa vilken tillgang till data
kring verksamheten man har. Nedan beskrivs 6versiktligt forutsattningarna for uppféljning i FB Lant-
materiet respektive KLM.

Viss typ av matning kan krava att arbetet bedrivs efter faststdllda enhetliga processer vilket kommer
att stalla krav pa organisationerna bade inom FB Lantmateriet och KLM. Utmaningarna &r inte bara
tekniska utan dven organisatoriska da det i praktiken innebar en forandring for respektive team och
medarbetare jamfoért med tidigare. En annan utmaning ligger i att kommunicera fordndringar bade
internt och externt vilket kraver planering, tid och resurser.

Forutsattningarna for implementering av uppfoljning av gemensamma nyckeltal ser olika ut bade
inom FB Lantmateriet och mellan olika KLM vilket beskrivs nedan. Detta kommer att paverka tiden
det tar att infora den nya typen av uppfdljning.

431 FBLantmateriet

Tillgang till matdata och forrattningsinformation

Den information som FB Lantmateriet har finns samlad inom organisationen och kallan ar i férsta hand
det nuvarande tekniska handlaggningsstodet “Trossen”. Trossen samlar en stor mangd information
kring arenden men det gar inte att soka ut all typ information vilket kan paverka mojligheterna att fa
tillgang till data. Relevant information kan aven finnas och sokas ut ur andra tekniska system som ex-
empelvis Agresso som ar Lantmaéteriets ekonomisystem. Det blir ett komplement till den information
som finns i handlaggningsstodet. FB Lantmateriet kategoriserar i dagsldget samtliga drenden i olika
klasser och olika andamal vilket kan underlatta mojligheterna att folja upp.

31 (Elg, 2013)

32 (Wikipedia, 2018)

33 (Stigendal, Att anvinda styrdiagram, 2009)
34 (stigendal, Att anvanda styrdiagram, 2009)
3 (Elg, 2013)

21



Forutsattning for samlad uppféljning

FB Lantmateriet ar en nationell sammanhallen organisation. Lantmateriet kan darmed redovisa upp-
foljningen samlat utifran samma matdata da kallan till all matdata 4r samma i hela organisationen. FB
Lantmateriet kommer att redovisa uppfdljningen externt tertial 1, tertial 2 och helar. Internt sker en
I6pande uppfoljning eftersom det ar en viktig del av det larande for att minska variation som ingar i
uppfoljningsmodellen.

Arbetssatt och uppfoljning

FB Lantmateriet staller for narvarande om arbetssattet till teambaserad handlaggning och standardi-
serade arbetsprocesser. Nya krav pa arbetssatt och gemensamma processer kan komma att stéllas
beroende pa hur uppféljning av gemensamma nyckeltal utformas. Arbetet med omstallning till team-
baserat arbetssatt och gemensamma arbetsprocesser ar paboérjat men arbetssattet varierar fortfa-
rande inom FB Lantmateriet nationellt sett.

Implementering

Forutsattningarna for implementering av uppféljning gemensamma nyckeltal inom FB Lantmateriet ar
goda rent organisatoriskt da det ar en sammanhallen organisation. Nar det galler mojlighet att fa fram
arendeinformation fér uppféljning finns informationen samlad men det finns begransningar i vilken
information som gar att soka ut ur aktuella tekniska system vilket begransar mojligheterna genomféra
den uppféljning som forvantas. Nuvarande handlaggningssystem Trossen har mycket begransade moj-
ligheter till utveckling men ett kommande nytt handlaggningsstod forvantas ge mojligheter att soka
information som stédjer uppfoljning utifran systemsyn och Kundbehov.

FB Lantmateriet har som beskrivs ovan sedan tidigare beslutat att arbetssattet ska bli teambaserat
och processorienterat men omstallningen ar i dagslaget inte genomford fullt ut nationellt vilket pa-
verkar implementeringsformagan. | nulaget ar inte arbetssatt och processer helt enhetliga vilket kan
gbra det svart att dra slutsatser utifran variation och avvikelser pa nationell niva. Det sker dock en
successiv fordandring mot mer enhetliga arbetssatt och processer.

4.3.2 KLM

Tillgang till matdata och férrattningsinformation

Den forrattningsinformation som KLM producerar finns inte samlad nationellt i nulaget. Istallet finns
det lokalt hos respektive lantmaterimyndighet. Kallan till matdata och forrattningsinformation varierar
mellan olika KLM men samtliga KLM har i dagslaget tillgang till det tekniska handlaggningsstddet Tros-
sen. Det kan variera vilken forrattningsinformation som laggs in i handlaggningsstodet och exempelvis
vilka lokala indelningar och klassningar i 6vrigt som gors beroende pa hur respektive KLM valt att folja
upp verksamheten. 3¢ Detta kan paverka mojligheterna att fa fram den information som krévs fér upp-
foljning av gemensamma nyckeltal.

Forutsattning for samlad uppfoljning

| nuldget finns som beskrivs ovan ingen nationell samlad gemensam uppféljning for KLM. Daremot
foljer de flesta KLM upp verksamheten lokalt” om dock i varierande omfattning och p& olika satt.®®
Forutsattningarna for uppfoljning av gemensamma nyckeltal varierar med tanke pa redovisningen i

36 (Foretradare for de kommunala lantmateriemyndigheterna Fahlerud & Tronell, 2018)

37 Redovisningen fran féretradare fér de kommunala lantméaterimyndigheterna baseras pa svar fran 27 av 39
lantmaterimyndigheter

38 (Foéretradare for de kommunala lantmateriemyndigheterna Fahlerud & Tronell, 2018)

22



kapitel 2 dar det framgar att vissa kommuner i dagslaget inte har nagon uppfdljning medan vissa har
en omfattande uppfdljning.

Arbetssatt och uppfoljning

Da respektive KLM &r lokala sjalvstandiga myndigheter kan arbetssatten variera mellan organisation-
erna dven om det ocksa kan vara lika i vissa fall. P4 samma satt som hos FB Lantmaéteriet kan det
komma att bli nédvandigt med anpassning av nuvarande arbetssatt for att uppféljning av gemen-
samma nyckeltal ska vara mojlig beroende pa hur uppféljning av gemensamma nyckeltal utformas.

Implementering

Forutsattningarna for implementering av uppfoljning av gemensamma nyckeltal inom KLM &r svart
att beskriva da det ar 39 olika organisationer med olika forutsattningar bade tekniskt och organisato-
riskt.

Sa som redan ndmnts i kapitel 4.3.1 i beskrivningen av FB Lantmateriet kan viss typ av uppféljning
krdva att verksamhetens arbete bedrivs efter faststadllda enhetliga processer vilket skulle kunna stalla
krav pa de olika organisationerna for att na enhetliga processer och enhetligt arbetssatt.

5 Forslag pa ny inriktning for uppféljning av gemen-
samma nyckeltal fér handlaggningstid
5.1 Nyckeltal

Lantmateriet foreslar att utgangslaget ska vara kundens och samhillets behov nar verksamhetens styrs
och féljs upp. Da kundernas behov varierar stort maste en indelning i olika Kundbehov ske. Genom att
ta hansyn till den variation som férekommer kommer uppféljningen ge goda forutsattningar for att
forbattra verksamheten genom att det gar att folja var variation och forbattringspotentialen finns.
Lantmateriet foreslar darfor att nuvarande uppfoéljningsmodell som utgar fran generella nyckeltal 6ver-
ges till férman for en uppféljningsmodell som tar hansyn till kundens varierande behov.

De nyckeltal som Lantmateriet rekommenderar 6versatts till “Normal variation for handlaggningstid”
enligt foljande tabell i:
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Kundbehov Nuladge medel- Nulage for vari- Initialt mdl for Minskning i
varde handlagg- | ationi handldgg- | minskad variat- | variations-
ningstider FB ningstider inom ion i handlagg- | spann fram till
Lantmateriet® FB Lantmite- ningstider de- december

riet® cember 20194 | 2019 (%)

Privat bostadsbyg- | 8 0-25% 0-21 16

gande

Privat mark- och 13 0-30% 0-27 10

fastighetsutveckling

Kommersiell och of- | 13 0-43% 0-32 26

fentlig mark- och

fastighetsutveckling

Jord- och skogsbruk | 12 0-30 0-26 13

Samhallsservice 23 0-76 0-62 18

Infrastruktur 31 0-105 0-100 5

Fastighetssamver- 21 0-71 0-60 15

kan och gemensamt

nyttjande

Siffrorna i tabellen avser manader

De Kundbehov och mal for variation som satts upp baseras initialt pa erfarenhet och befintliga order-
stockar samt en bedémning utifran den variation pa handldggningstider som finns inom FB Lantmate-
riet i nuldget i kombination med en berdkningsmodell** som visar hur variationen kan minska i takt
med att férbattringsarbete sker. Medelvardet som presenteras i tabellen &r inte ett mal i sig utan ett
varde som variationen kretsar kring. Minskad variation leder inte per automatik till att medelvardet
minskar dven om det ofta blir foljden da processen férbattras och orsaken till variationen successivt
elimineras.*

Det ar alltsa vasentligt att uppfoljningen i forsta hand fokuseras pa att stddja minskning av variation
eftersom det leder till 6kad kunskap i verksamheten.

3% Medelvirde for forsta tertialet 2018. Baseras pa nir ansokan inkommit till FB Lantméteriet fram till avslut-
ningsbeslut alternativt installelsebeslut.

40 Baseras pa nar ansdkan inkommit till FB Lantmaéteriet fram till avslutningsbeslut alternativt instéllelsebeslut
under forsta tertialet 2018. Gransvardet anger sannolikheten att hamna innanfér vardet till 99,7 %.

41 Baseras initialt pa erfarenhet och en bedémning utifran den variation i handldggningstider som finns i de
drenden som FB Lantmateriet handlagger i nuldget. Malvardena berdaknas med utgangspunkt fran att vi reduce-
rar handlaggningstiderna for extremerna till en niva strax innanfor nuvarande styrgrans. Revidering av malen
sker I16pande efterhand som variationen minskas.

42 Baseras pa samtliga nybyggnationsirenden som avser bostad under forsta tertialet 2018. | dagsldget kan vi
inte urskilja om den s6kande ar en fysisk eller juridisk person.

43 Baseras pa samtliga drenden som berdr Kundbehovet ”Privat mark- och fastighetsutveckling”. | dagslaget gér
det inte att urskilja om den s6kande ar en fysisk eller juridisk person.

44 Baseras pa samtliga drenden som berér Kundbehovet “Kommersiell och offentlig mark- och fastighetsut-
veckling”. | dagslaget gar det inte att urskilja om den sékande ar en fysisk eller juridisk person.

4> Malvardena berdknas med utgangspunkt fran att virdena for handlaggningstider reduceras for extremerna

till en niva strax innanfor nuvarande styrgrans.
46 (Stigendal, Att anvinda styrdiagram, 2009)
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Ett arbete har pabdorjats for att beskriva "kundresor” som innebar att fastighetsbildningen lar sig mer
om kundernas behov och forutsattningar. Arbetet med kundresor kommer att bidra till att verksam-
heten successivt kan forbattra och férandra bade Kundbehoven och malen for att méta kundernas
forvantningar. Kundbehov och mal kan alltsa inte vara statiska utan kommer att revideras efterhand.

Handlaggningstider som beror bostadsbyggande kommer dven fortsattningsvis att foljas upp sarskilt
eftersom regeringen sedan tidigare har pekat ut det som ett prioriterat omrade. Aven bredbandsfér-
rattningar foljs upp sarskilt da handlaggningstiderna ar reglerade i lag.

5.2 Matmetod

Med utgangsldge i den omfattande variation som férekommer bade inom Kundbehoven och mellan
Kundbehoven kommer styrdiagram anvandas som matmetod. Med hjalp av styrdiagram kan avvikelser
fran den normala variationen pa ett enkelt satt identifieras vilket bidrar till larande och férmaga att
forbattra verksamheten och pa sa satt hantera variationsomradet 6ver tid.

Styrgranserna beraknas, forenklat beskrivet, genom att ta skillnaden mellan olika pa varandra féljande
varden och sedan anvanda en sarskild formel for att fa fram 6vre och undre niva. Det ar vardena som
hamnar utanfér styrgranserna som ar intressanta eftersom det kan ge vagledning till forbattring av
processerna. Av dessa varden utanfor styrgranserna ar vissa normala variationer medan andra ar sys-
tematiska och aterkommande. Det ar dessa aterkommande varden som ar sarskilt intressanta for att
identifiera systematiska brister.’

Foljande exempel pa styrdiagram visar variationen i FB Lantmateriets samtliga drenden avslutade un-
der en avgransad period.*

»Styrdiagram

Ovre kontrolgrans = 95

100

Handlaggningstid

veckor

Arenden i tidsordning

Om variationen ar storre dn medelvardet blir utfallet pa nedre styrgransen negativ vilket ger att lagsta
nivan satts till noll eftersom det annars kan uppfattas som att beslut fattas innan drendet ens har in-
kommit, vilket ar orimligt. Langsiktigt, i takt med att variationen minskar genom att verksamheten drar
lardom av varfor variationen uppstar, kommer sannolikt nivan pa styrgranserna att dndras i de olika
Kundbehoven.

5.3 Attinfora och implementera en ny uppféljningsmodell

Forutsattningarna for uppfoljning och redovisning ser olika ut pa inom fastighetsbildningsverksam-
heten i Lantmateriet och mellan de olika kommunala Lantmaterimyndigheterna vilket beskrivs i kapitel

47 (Wikipedia, 2018)
48 Exemplet avser drenden inom Kundbehovet Jord- och skogsbruk avslutade under perioden 2017-01-18 till
207-01-30
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4.3. Lantmateriet bedomer att inférande och implementering maste ske utifran respektive organisat-
ions forutsattningar.

Respektive organisation forvantas ta ansvar for att tillhandahalla det underlag som kravs for uppfélj-
ning och redovisning av de nyckeltal som foreslas i kapitel 5.1 ovan.

FB Lantmateriet kommer externt att redovisa uppfoljning av variation och variationsspann (%) tertial
1, tertial 2 och helar. Internt sker en I6pande uppfoljning eftersom det &r en viktig del av det larande
for att minska variation som ingar i uppféljningsmodellen. For FB Lantmaéteriet handlar det initialt om
att minska variationen enligt de mal fér minskad variation som séatts upp i tabellen ovan. Efterhand
som variationen minskar kommer malen for respektive "Kundbehov” att revideras. Den nya uppfolj-
ningsmodellen ger organisationen en formaga att systematiskt forbattra verksamheten, na rimliga
handlaggningstider och ddrmed matcha kundernas behov.

Under hosten 2018 intensifieras arbetet med att forbattra processer och arbetssatt genom att syste-
matiskt analysera varfér handlaggningstiderna varierar. Forbattringsarbetet har ingen bortre grans
utan ar ett standigt I6pande arbete och kraver uthallighet. Som exempel kan effekten av att avsluta de
dldsta och mest komplexa drendena, som i sig ar valdigt positivt, bli att bade variationen och handlagg-
ningstiden Okar. Langsiktigt kommer arbetet med den nya uppféljningsmodellen leda till att variat-
ionen minskar och handlaggningstiderna blir kortare.

Konkret kommer fastighetsbildningen inom FB Lantmateriet att identifiera vilka externa och interna
faktorer som paverkar handlaggningstiderna mest, utifran den information kring variation som finns i
verksamheten. Pilotgrupper testar uppféljning genom styrdiagram for att identifiera orsaken till vari-
ation. Samtliga chefer och medarbetare involveras i arbetet med styrfilosofin. Styrnings- och uppfdlj-
ningsmodellen kommer att bli en del av det verksamhetsplanerings- och budgetarbete som pagar infor
2019.

Malsattningen ar att de initiala malen fér minskad variationen ska vara uppnadda inom FB Lantmate-
riet i december 2019.
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