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En kompetenssatsning om digitaliseringens
mojligheter i fastighetsbildningsprocessen

Figur 1: Illustration av den évergripande samhallsbyggnadsprocessen med fastighets-
bildning som en ingdende delprocess.
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Sammanfattning

Lantmateriet fick den 30 juli 2020 i uppdrag av regeringen att dels analysera
digitaliseringens effekter pa fastighetshildningsverksamheten, dels redovisa
hur digitala I6sningar kan anvandas for att forstarka och utveckla informa-
tionsflodet inom fastighetsbildningsprocessen. Uppdraget redovisas till
Finansdepartementet senast den 1 december 2020. | denna rapport, som
utgor Lantmateriets svar pa detta uppdrag, beskrivs var myndigheten
befinner sig pa utvecklingsresan mot att stodja en digital samhallsbyggnads-
process och vad som kan forvantas framat avseende fastighetsbhildningsverk-
samheten pa kortare respektive langre sikt.

Fastighetsbildning ar en myndighetsutévning som utférs inom ramen for
den overgripande samhallshbyggnadsprocessen. For att astadkomma en
digital transformation av fastighetsbildningsverksamheten har fyra utveck-
lingsomraden identifieras som sarskilt betydelsefulla att arbeta med. Dessa
omraden ar: teknik, process, information och juridik. Utvecklingsarbetet
behover ta hansyn till hur dessa omraden samverkar med varandra och hur
utveckling inom ett omrade kan paverka och stétta verksamheten inom de
dvriga.

Oavsett om fastighetsbildningen sker i statlig eller kommunal regi kommer
processen att behova relatera till I6sningar och resultat fran andra pagaende
digitaliseringsuppdrag. Resultatet av foljande tre regeringsuppdrag bedéms
ha betydande paverkan pa arbetet med att digitalisera fastighetsbildningen:
Uppdrag att etablera en digital infrastruktur for tillgdngliggérande av stand-
ardiserade dataset i samhéallsbyggnadsprocessen, Uppdrag att etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte samt
Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk for grunddata inom den offent-
liga forvaltningen. Som ett exempel pa en forbattringsmojlighet kan namnas
att kommunernas arbete med inforandet av digitala detaljplaner bor kombi-
neras med kvalitetsforbattringar i registerkartan.

Digitaliseringen av fastighetsbildningsverksamheten ger verlag positiva
effekter pa tid, kostnad och kvalitet for samtliga arendetyper. Oavsett vilken
fastighetsbildningsatgard som aktualiseras behover de digitala systemen och
framtida fastighetsbildningsprocesserna stdtta komplexa situationer, sam-
band och grénssnitt. Det finns stora effektivitetsvinster att hamta genom
digitalt tillganglig information med forbéattrade sokmaojligheter, samt att
informationen kan presenteras vid rétt tidpunkt under handlaggningen.
Genom att spegla utvald information till kunderna 6kar transparensen och
gor fastighetshildningsprocessen mer lattforstaelig, sarskilt for de kunder
som ar séllan aterkommande. Ytterligare effektiviseringspotential finns om
beslutsunderlagen kan forbattras och automatgenereras. Har finns forhopp-
ningen att Al (artificiell intelligens) kan spela en betydelsefull roll for fram-
tidens text- och bildtolkning.

De tva storsta utmaningarna som har identifierats som kritiska framgangs-
faktorer pa vagen mot en digital fastighetshildningsprocess &r den juridiska
utvecklingen som &r omfattande och tidskrdvande samt behovet av underlag
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med god och kand kvalitet, vilket bland annat omfattar registerkartan. Tek-
niken &r i sammanhanget inte den mest begransande faktorn.

DIGITALISERINGENS EFFEKTER PA KORT OCH LANG SIKT

En hogre grad av digitalisering inom fastighetsbildningsverksamheten
forvantas bidra till nyttor for bade samhallet och den enskilde kun-
den.

Pa Kort sikt (1-5 ar) forvantas en forbattrad leverans till kund och
samhalle bidra till forbattringar avseende tid, kostnad och kvalitet
genom:

e Forbattrad kunddialog - "1att att gora ratt”
e Okad andel korrekta och kompletta ansékningar

e Obrutet digitalt informationsflode fran ansokan till
handlaggning

e Okad transparens fér kunden
e Okad férutsigbarhet fér kunden

e Enhetliga processer och arbetssatt

Pa langre sikt (mer 4n 10 ar) forvantas tillgangen pa digital infor-
mation moéjliggdra automatiserad beredning och arkivering.

Lantmateriets arbete med forskning ar ett konkret exempel pa
myndighetens langsiktiga strategiska arbete for att méta samhallets
krav och férvantningar pa en digitaliserad samhéllsbyggnadsprocess.

I. Inledning och bakgrund

Digitalisering ar en av nutidens stora samhéllstrender.! Samhéllet star infor
nagot som kan liknas vid ett paradigmskifte dar olika tekniker utforskas och
l6sningar &r under utveckling pA manga omréaden. Aven om det gér att ana
hur framtiden kan se ut ar vagen dit fortfarande okénd. Ett exempel pa ett
troligt framtidsscenario ar att automatisering med stod av artificiell intelli-
gens, Al, kommer att vara utbrett i samhallet och dven anvéndas inom
fastighetsbildning. Daremot ar det annu oklart exakt vilka l6sningar som
kommer att aktualiseras eller hur vagen framat kommer att gestalta sig.

Nér en verksamhet ska ta tillvara digitaliseringens mojligheter innebér det
ofta en dvergang fran etablerade och valkanda arbetssitt till helt nya sétt att

 Som stdd for detta pastiende kan namnas att det ar 2018 inrattandes en sérskild myndighet for digital férvaltning (DIGG) och att
det sedan ar 2016 finns en sarskild digitaliseringsminister.

4(29)



LANTMATERIET

arbeta. Transformationen ar nodvandig for att pa sikt utveckla formagan att
skapa Okad nytta for kunden och samhallet.

Den har rapporten beskriver var Lantmateriet befinner sig pa utvecklings-
resan mot att stodja en digital samhé&llsbyggnadsprocess och vad som kan
forvantas framat avseende fastighetsbildningsverksamheten pa kortare
respektive langre sikt. Vissa delar av rapporten utgor en beskrivning av
nulaget. Andra delar beskriver ett 6nskat framtida lage som i manga fall ar
beroende av juridisk utveckling, innovation och stora ekonomiska insatser.

|.I Regeringsuppdraget

Lantmateriet fick den 30 juli 2020 i uppdrag av regeringen att dels analysera
digitaliseringens effekter pa fastighetshildningsverksamheten, dels redovisa
hur digitala I6sningar kan anvandas for att forstarka och utveckla informa-
tionsflodet inom fastighetsbildningsprocessen.

Av uppdragsbeskrivningen framgar att Lantmaéteriet ska belysa hur digitala
informationsldsningar kan anvandas i fastighetsbildningsprocessen. Som
exempel ndmns hur det stéd som i dag ges genom Lantmaéteriets handbdcker
for fastighetsbildningslagen, anldggningslagen, ledningsrattslagen samt
varderingshandboken kan utvecklas i en digital kontext som bidrar till en
Okad transparens for kund, underlattar for handldggarna samt kompetens-
Overforingen.

Uppdraget redovisas till Finansdepartementet senast den 1 december 2020.

|.2 Tidigare uppdrag

| uppdragsbeskrivningen omnamns specifika uppdrag, skrivelser och initia-
tiv som har en koppling till arbetet med en digital samhallsbyggnadsprocess,
och som Lantmateriet behover forhalla sig till vid redovisningen av det nu
aktuella uppdraget. Dessa listas nedan.

- Uppdrag att driva en kompetenssatsning om digitaliseringens mojlig-
heter i plan- och byggprocessen (Naringsdepartementet 2017).

- Uppdrag att etablera en digital infrastruktur for tillgangliggérande av
standardiserade dataset i samhallsbyggnadsprocessen
(Finansdepartementet 2020).

- Delat ansvar for fastighetsbildning (Stadskontoret 2017).

- Gemensam malsattning for nyckeltal (Lantmateriet 2018) samt arlig
uppfoljning i Lantmateriets arsredovisning (jfr Lantmateriet 2019b).

- Mindre aktorer i energilandskapet — forslag med effekt (SOU 2018:76).

Sveriges Kommuner och Regioner har forfattat en egen rapport med
utgangspunkt i de behov som har identifierats infor digitaliseringen av den
kommunala fastighetsbildningsprocessen. Rapporten, som publicerades
under slutfasen av arbetet med detta uppdrag, innehaller séarskilda medskick
till Lantmateriet med anledning av uppdraget. For att ta del av dessa med-
skick i sin helhet, se rapporten: Fastighetsbildningens roll i en digital
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samhallsbyggnadsprocess. Vad krévs for en digitalisering av den
kommunala fastighetsbildningsprocessen? (Sveriges Kommuner och
Regioner 2020).

2. Digitaliseringens effekter pa
fastighetsbildningsverksamheten

Det &r viktigt att forsta den kontext dar fastighetsbildningen ingar i den
overgripande samhéllsbyggnadsprocessen. Myndighetsutévningen utfors av
Lantméteriet tillsammans med landets 39 kommunala lantméaterimyndig-
heter. | det cirkuldra system med information som flédar inom sam-
héllsbyggnadsprocessen &r kvaliteten pa informationen avgorande for
digitaliseringen av hela processen. En digital fastighetsbildning, likval som
en digital samhallsbyggnadsprocess, stravar efter ett obrutet digitalt infor-
mationsflode med kénd kvalitet. De 6vergripande sambanden illustreras i
figur 2.1.

ERI " |
SAMH LLSBTGGTIADS RO ESSEITI —
h S ‘\7 4

MYNDIGHETS-
UTOVNING

INFORMATIONS-
FORSORJNING

FASTIGHETS-

BILDNING SECDAIA

LANTMATERIET
e — —

Figur 2.1 Beskrivning av 6vergripande samband som behover beaktas vid en digitalisering
av fastighetsbildningsverksamheten.

Digitaliseringen av fastighetsbildningsverksamheten kommer att krédva en
stegvis utveckling av relevanta lagar och foérordningar, férandrade samver-
kansformer inom och mellan myndigheter och intressenter, en anpassning
av intéktsmodellen samt en kompetensforflyttning. Dessutom behover kun-
dernas involvering i handlaggningsprocessen forstarkas for att astadkomma
en mer effektiv fastighetsbildningsverksamhet.

Fastighetsbildning ar en myndighetsutévning som utférs inom ramen for
den overgripande samhéllsbyggnadsprocessen. For att astadkomma en
digital transformation av fastighetsbildningsverksamheten har fyra utveck-
lingsomraden identifieras som sarskilt betydelsefulla att arbeta med. Dessa
omraden ar: teknik, process, information och juridik. Utvecklingsarbetet
behover ta hansyn till hur dessa omraden samverkar med varandra och hur
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utveckling inom ett omrade kan paverka och stétta verksamheten inom de

évriga. De fyra utvecklingsomradena beskrivs narmare i det foljande och
sammanfattas i figur 2.2.

DIGITAL

FASTIGHETS-
BILDNING

Figur 2.2 En digitalisering av fastighetshildningsverksamheten kraver utveckling av saval

information, juridik, process som teknik.

2.1 Information

Omradet information avser digitalisering och standardisering av information

som produceras och konsumeras i fastighetsbildningsprocessen, samt att

den

gors tillganglig och anvéndbar for andra delar av samhallsbyggnadsproces-
sen. Informationen som behdvs for digitaliseringen av fastighetsbildnings-

processen utgdrs bland annat av sadana informationsméngder som har

identifierats och beskrivits i Lantmateriets regeringsuppdrag: Uppdrag att
verka for en smartare samhallshyggnadsprocess. Exempel pa prioriterade
informationsméangder &r sadan information som behdvs for detaljplanering
och i bygglovsprocessen. Onskade tillstand for att dstadkomma en digital

fastighetsbildning ar:

- Ett obrutet digitalt fléde av information inom samhéllsbyggnads-
processen.

- Overgangen fran dokumentstruktur till digitala data &r genomford.
- Kvaliteten pa informationen ar utvecklad for att vara ratt och kand.

- Informationen som behdvs for beredning och beslut ar lattillganglig och

anvandbar genom digital dtkomst.

- Informationsflodet mellan handl&dggare och kund samt mellan hand-
laggare och andra myndigheter och aktorer dr forenklad och tillater
ateranvandning av information.

- Ett utvecklat informationsstod for handldggning (Kunskapsbanken).?

- Det finns ett stod for digital arkivering och ateranvandning av informa-

tion.

- Texttolkning av arkiverade akter for fastighetsrattsliga utredningar ar

genomford.

2 Lantméteriet avser att utveckla en egen Kunskapshank vilken inte ska forviaxlas med Boverkets motsvarighet.
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2.2 Juridik

| omradet juridik innefattas den lagutveckling som kravs for att mojliggora
en digital hantering av fastighetsbildningsarenden. Behovet framgar till viss
del av digitaliseringsrattsutredningen, Juridik som stod for forvaltningens
digitalisering (SOU 2018:25), men beskrivs mer detaljerat i Lantmateriets
forfattningsutvecklingslista (Lantmaéteriet 2020). De mest betydelsefulla
onskade tillstanden pa det juridiska omradet ar:

- En proaktiv juridisk utveckling for att mojliggéra implementering inom
ovriga omraden.

- Digitalt koordinatsatta granser med rattsverkan.

- Att fastighetsbildningslagen (FBL) och 6vrig forrattningslagstiftning ar
anpassad for en digital handlaggning.

Omradet juridik omfattar harutover dven de behov av lagutveckling och
onskade tillstand som syftar till att mojliggora atkomst till nationellt
standardiserade informationsméngder. Se Lantmaéteriets regeringsuppdrag:
Uppdrag att verka for en smartare samhallsbyggnadsprocess (Lantmaéteriet
2019a).

2.3 Process

Med utvecklingsomradet process avses en nationell standardisering och
forandring av berdrda processer och arbetssatt. | vilken grad processer kan
standardiseras och forandras ar bland annat beroende av gallande lagar och
regelverk och hur dessa kan tolkas i en digital kontext. Processerna kommer
allt eftersom digitaliseringen okar att kunna foréndras och forenklas, eventu-
ellt aven i relation till andra delar av samhallsbyggnadsprocessen. Standar-
diserade processer ar en forutsattning for automatisering av moment i hand-
laggningen. Onskade tillstdnd inom omradet process r:

- Okad transparens for kunden som kan félja drendet, de beslut som fattas
och stérre mojligheter till delaktighet i arendets beredning.

- Okad forutsagbarhet for kunden.

- Fastighetsbildningsprocessen kan lankas samman med andra narliggande
processer genom digitala informationsutbyten mellan olika myndigheter
och aktorer.

- Okad kvalitet pa forrattningsansokningar.
- Enhetliga processer och arbetssétt som effektiviserar handlaggningen.

2.4 Teknik

Utifran perspektivet teknik &r karnan i en digital fastighetsbildning ett tek-
niskt handlaggningssystem med en vél utvecklad funktionalitet inom f6lj-
ande omraden: dokumenthantering, kommunikation, administration, drende-
hantering samt hantering av kartor och geometri. Detta galler alldeles oav-
sett var man befinner sig pa en skala av automatiserade processer och beslut.
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En standardiserad digital informationshantering behdver &ven kunna hantera
kopplingar till olika tekniska stodsystem. Dagens handlaggningssystem &r i
slutet av sin livscykel och maste darfor bytas ut. Onskade tillstdnd inom
omradet teknik &r:

- E-tjanster finns utvecklade for bland annat digital ansékan och for att
kunden ska kunna folja sina &renden under handl&dggning, inklusive
mojligheter till visualisering.

- Enchattbot & implementerad och trédnad for att underlatta for kunden i
kontakten med Lantmaéteriet.

- Atrtificiell intelligens anvands for att texttolka och analysera komplexa
informationsmangder samt for att automatisera processer.

- Ett utvecklat digitalt informationsstdd (Kunskapsbanken).
- Nytt handlaggningssystem ar utvecklat for fastighetsbildning.

Ut6ver ovanstaende tillstand behover ytterligare teknisk utveckling ske for
att astadkomma en digital fastighetsbildning. Nagra exempel pa dnskade
framtida tillstand framgar nedan. Samtliga dessa kraver juridisk utveckling
och de flesta aven stora utvecklingsinsatser, ibland &ven tillsammans med
andra aktorer.

- Ett digitalt arkiv som innehaller allt arkivmaterial, inklusive &ldre
forrattningsakter, i en maskinlasbar och behandlingsbar form som gor
det mojligt att lasa och tolka all typ av text och ritade kartor, dven sadant
material som ar skrivet och ritat for hand.

- En geografisk visualisering av informationsméngder som kan redovisa
alla typer av markrelaterade réattigheter, inklusive officialservitut och
avtalsrattigheter, med koordinatsatta och kvalitetsmassigt godtagbara
lagesangivelser.

- En geografisk visualisering av fastighetsinformation med réttsverkande
och sa exakt koordinatsatta granser som mojligt i tre dimensioner (djup,
bredd och hojd), med mojlighet till redigering vid handl&dggningen.

- Tillgang till de infrastrukturer som realiseras genom tidigare regerings-
uppdrag: Uppdrag att etablera en digital infrastruktur for tillgangliggor-
ande av standardiserade dataset i samhallsbyggnadsprocessen
(Finansdepartementet 2020) samt Uppdrag att etablera en férvaltnings-
gemensam digital infrastruktur fér informationsutbyte
(Infrastrukturdepartementet 2019a).

3. Effekter av en digitaliserad fastighetsbildningsprocess

Analyser av handlaggningstiden visar att den faktiskt nerlagda handlagg-
ningstiden ar marginell i férhallande till den totala tiden fran ansokan till
laga kraftvunnet beslut. Detta framgar av Lantmateriets rapport som svar pa
ett tidigare regeringsuppdrag avseende myndighetens handlaggningstider
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(Lantmateriet 2017b). For att astadkomma effektforbattringar for kund och
samhaélle behover digitaliseringsatgarder stodja de informationsfloden inom
fastighetsbildningsprocessen som bidrar till att minska eller undvika inaktiv
tid som inte bidrar till att fora arendet framat.

De team som tar emot ansdkningar och handlégger fastighetsbildnings-
arenden bedomer att det finns stora kvalitetsskillnader mellan ansékningar
som har inlamnats analogt och de digitala ans6kningar som inkommer via
e-tjansterna. Digitala ansokningar &r i regel mer kompletta och kréver farre
kompletteringsatgarder. Att det &r sa beror bland annat pa att e-tjansterna
innehaller battre vagledning och service. Kunderna har lattare for att till-
godogora sig vagledningen vid ett digitalt ansokningsférfarande.

Med digitaliseringen och de mgjligheter som framkantsteknologier erbjuder
forvantas sjalvservicen oka, och darmed formagan att skapa egna och mer
fullstandiga ansokningar. Det finns redan nu kunder som kan ge in fullstan-
diga underlag med inmatningar, koordinatsatta granser och utredningar av
rattigheter i en digital ansokan. Men saval tekniska och verksamhetsmassiga
begransningar som juridiska hinder gor att det inte &r mojligt for nagon
annan &n Lantmateriet att utfora vissa delar av forrattningarna.

Digitaliseringen av fastighetsbildningsverksamheten ger éverlag positiva
effekter pa tid, kostnad och kvalitet for samtliga arendetyper. Lantméteriet
har sedan tidigare erfarenhet av digital transformation av verksamheter. Den
digitalisering som utgor det kanske framsta exemplet vad géller utveckling
och omstallning har skett inom fastighetsinskrivningen. Ansvaret for
inskrivningsverksamheten med handlaggning av lagfarter och hantering av
bland annat inteckningar och avtalsrattigheter fordes ar 2008 6ver fran dom-
stolarna till Lantmateriet. Med de davarande tekniska systemen som befann
sig i slutet av sin livscykel, och férutsatte analoga och traditionstyngda ruti-
ner och processer, var nyutvecklade system den enda lésningen. En succe-
ssiv driftsattning av delar, framst ett nytt arenderegistreringssystem, gjordes
2011 for att acklimatisera verksamheten till nya system och tidigare kunna
hamta hem erfarenheter och nyttoeffekter. De positiva effekterna av den
digitala transformationen &r mycket stora. Fastighetsinskrivningens verk-
samhet har effektiviserats i mycket hog grad. Som exempel pa tydliga effek-
ter av digitaliseringen kan namnas att mellan 15-20 % av besluten fattas
automatiskt, att nastan 40 % av arendena initieras via en digital ansokan
samt att handlaggningstiderna &r stabila i forhallande till kundernas for-
vantningar.

| det foljande ges forst en nulagesbeskrivning som en utgangspunkt infor
kommande avsnitt. Darefter foljer en beskrivning av det paborjade arbetet
med att digitalisera fastighetsbildningsverksamheten inklusive de effekter
som implementeringen forvantas leda till. Beskrivningen av det pagaende
arbetet gors enligt foljande uppdelning: digital vag in, digital handlaggning
och digital vag ut. Sist i varje avsnitt sammanfattas effekterna i en tabell déar
kort sikt motsvarar en tidshorisont om 1-5 ar och lang sikt mer an 10 ar.
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3.1 Nulage

Fastighetsbildningsverksamheten bedrivs i dag med stod av ett tekniskt
handlaggningssystem fran mitten av 1990-talet. Stodet ar inte anpassat for
dagens arbetssétt, och inte heller for de behov och forvantningar som finns
hos dagens kunder. Det tekniska stodet ar byggt pa gamla tekniska plattfor-
mar och har natt slutet av sin livscykel.

Till foljd av den Okade efterfragan pa erfarna lantmatare har fastighets-
bildningsverksamheten inom Lantmaéteriet sedan ar 2014 gatt over till att
arbeta teambaserat och darigenom breddat rekryteringsbasen for handlagg-
are. Det teamorienterade arbetssattet minskar aven sarbarheten genom att
personberoendet i handldggningen minskar och det ar lattare att kompetens-
véxla till ny personal. Dagens tekniska stod &r inte anpassat for ett team-
baserat arbetssatt, vilket forsvarar handlaggningen.

Samtidigt som vissa av fastighetshildningsverksamhetens kunder &r profes-
sionella aktorer &r flertalet av kunderna séllankunder. Det innebér att kun-
skapen om fastighetsbildningsprocessen och gallande lagstiftning ar Iag.
Ansokningsforfarandet upplevs ofta som komplicerat och svart vilket leder
till att manga arenden behover kompletteras i samband med ansékan. Kom-
pletteringar av arenden forsamrar effektiviteten, 6kar handlaggningstiden
och gor arendet dyrare for kunden. Digitala ansokningsmetoder tkar mojlig-
heterna att vagleda kunderna och bidrar darfor starkt till en forbattrad verk-
samhet.

Manga moment i handlaggningen sker analogt, vilket skapar stora behov av
administration och driver ledtid. I vissa moment far handlaggaren dgna
mycket tid at att kontrollera och soka information fran andra aktorer, exem-
pelvis genom kommunikation med foretradare for allmanna intressen sa som
kommun, lansstyrelse och pantréattshavare men dven med privata aktorer
med réattigheter kopplade till markanvéndningen, exempelvis energibolag.
Kommunikationen rérande den information som behovs sker pa olika satt
beroende pa vilken myndighet eller part som handlaggaren behéver konta-
kta. Detta ar tidskrdvande och forsdmrar servicen till kunder och samhalle.

Handl&ggningen inom fastighetsbildningsverksamheten &r beroende av stora
méangder information. Informationen bestar bland annat lagesanknutna data,
sa kallade geodata. | dag ar det tidskravande att hitta och ateranvanda aktu-
ella, relevanta och korrekta geodata i digital form. Férutom de informations-
slag som Lantmateriet sjalva ar agare till behovs tillgang till annan geogra-
fisk information som kan inverka pa fastighetsbildningen. Detta kan galla
exempelvis information om strandskydd, naturvardsforeskrifter, biotop-
skydd, kulturmiljoer eller detaljplaner. Forrattningslantmataren har en lag-
stadgad skyldighet att utreda forutsattningarna for genomférandet av en
fastighetsbildningsatgard. Utredningen ska bland annat leda fram till en
bedémning av atgardens tillatlighet (inklusive lamplighetsprovning) samt
bidra till att ringa in kretsen av berérda kunder (sakégare).

Kommunikationen mellan kund och handlaggare i fastighetsbildningsaren-
den sker i dag mestadels analogt. De kundresor som Lantméteriet har
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genomfort visar att kunderna upplever att det ar svart att folja processen och
forsta arendegangen. Dagens kunder férvéntar sig 6kad transparens och
digitalt medverkande.

3.2 Digital vag in — strategi och forvantade effekter

Lantmateriet erbjuder i dag en mojlighet till digital anstkan via en e-tjanst
for en delméngd fastighetsbildningsérenden. Tjansten riktar sig till privat-
personer som kan legitimera sig via BankID. Cirka 25 % av alla ansok-

ningar om fastighetsbildning som inkommer till Lantméteriet sker digitalt.

Lantmateriet avser att fortsatta utveckla tjansten for digital ansokan och
forse den med utdkad funktionalitet for att kunna hantera fler arendetyper
och battre stddja kunderna. Malsattningen &r att skapa en korrekt och kom-
plett ansdkan om en fastighetshildningsatgard som &r genomforbar. Tanken
ar att kunden i e-tjansten guidas genom ansokningsforfarandet genom att
bland annat informeras om vilka underlag, handlingar och tillstand som
anstkan behdver omfattas av och végleds i hur dessa hanteras och upprattas.
Genom att tillgangliggora information fran andra aktorer i samhallsbygg-
nadsprocessen, exempelvis kommunala detaljplaner, strandskyddsomraden,
privata avtalsrattigheter fran riksarkivet samt information om fornlamnin-
gar, kan kunderna fa 6kad kannedom om sadan fastighetsrelaterad informa-
tion som kan paverka fastighetsbildningen. Informationen kan vara styrande
for forrattningens utgang redan i ett tidigt skede i fastighetsbildningspro-
cessen.

Genom att skapa mojlighet for kunderna att skicka in kartskisser digitalt,
med koordinater, kan handlaggarna fa visuell information kring de forand-
ringar som 6nskas. Bade handlaggning och féltarbete underlattas av att de
kartskisser som tillhor ansokan battre verensstammer med verkligheten.
Behovet av fortydligande och komplettering minskar och med vetskapen om
var pa stora fastigheter atgarderna ska genomforas kan faltarbetet planeras
battre.

Genom att mojliggora for fler kundgrupper att ansoka digitalt och genom-
fora en digital dialog, forvantas andelen kompletta och korrekta ansékningar
Oka markant. En forutsattning for att detta ska vara mojligt &r att det utveck-
las och infors nationella legitimeringslosningar for juridiska personer. En
annan forutsattning &r att det blir mojligt att hantera ombud i digitala tjans-
ter, sa att dven fysiska personer kan foretradas genom fullmakt.

Lantmateriet ar aktiva i de myndighetsgemensamma arbeten som bedrivs pa
uppdrag av regeringen under DIGG:s ledning, att etablera en forvaltnings-
gemensam digital infrastruktur for informationsutbyte
(Infrastrukturdepartementet 2019a). | detta arbete ingar byggblocken Mina
Ombud respektive Identitet, vilka forvantas bidra till nationella l6sningar pa
den identifierade problematiken. Byggblocket Mina meddelanden &r tankt
att vidareutvecklas for att kunna hantera dialog. Det &r av stor vikt att resul-
tatet av dessa myndighetsgemensamma arbeten kan realiseras i nértid efter-
som dessa skapar grundlaggande forutséttningar for en digital handlaggning.
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Forvantad effekt — Digital vag in

Kort sikt Forbattrad leverans till kund och samhalle avseende
(1-5 ar) tid, kostnad och kvalitet

- Forbattrad kunddialog - "latt att gora ratt”
- Okad andel korrekta och kompletta ansékningar

- Obrutet digitalt informationsflode fran ansokan till

handlaggning
Lang sikt - Tillgang till digital information i &rendet mojliggor
(mer an 10 ar) automatiserad beredning

3.3 Digital handlaggning — strategi och forvantade effekter

Ett handlaggningssystem for att bilda och hantera fastigheter &r komplext
och bestar av flera byggstenar som var for sig kan ha olika syften men som
tillsammans utgor ett stod for fastighetsbildning. Byggstenarna har dess-
utom olika beroenden, begransningar eller mojligheter kopplat till den infor-
mation som anvénds, hur lagstiftningen ser ut eller hur arbetsprocesserna ar
utformade.

| detta avsnitt l1aggs fokus pa utvecklingen av det handlaggningsstod som
kravs for att astadkomma en digital fastighetshildning. Beskrivningen utgar
fran det pagéaende arbetet med att ta fram ett nytt tekniskt handlaggnings-
system samt digitala handbdcker och annat stddmaterial som behovs i
fastighetsbildningsprocessen. Det pagaende utvecklingsarbetet beskrivs
liksom de effekter som forvantas kunna uppnas med ett digitalt handlagg-
ningsstod pa plats.

3.3.1 NYTT STOD FOR HANDLAGGNING

Lantmateriet bedriver ett omfattande utvecklingsarbete for att ta fram ett
nytt stod for forrattningshandlaggning. Det nya stodet omfattar ett tekniskt
handlaggningssystem, ett digitaliserat informationsstdd samt utvecklade
e-tjanster for digitala kanaler mellan kund och handldggande team. Genom
att utveckla ett nytt stod for handlaggning som understddjer nya arbetssatt
kan verksamheten effektiviseras. Handlaggningssystemet bor baseras pa
enhetliga processer och tydliga regelverk som gor att handlaggningen kan
forenklas och bli mer enhetlig och likartad, oavsett var i landet de berérda
fastigheterna ligger och vem eller vilka som deltar i drendets handl&ggning.

Vid framtagandet av det nya handldggningssystemet laggs stor vikt vid att
tillgodose behovet av stod i &rendets tidiga skede och underlétta for arende-
planeringen. Arendeplaneringen bidrar till att dskadliggora arendets status i
fastighetsbildningsprocessen samt vilka aktiviteter och handlaggningsmo-
ment som ingar. Detta bidrar till en battre verblick for saval handlaggare
som kund, vilket ur ett kundperspektiv dven kan forvantas leda till en 6kad
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forstaelse for arendegangen. En effektiv drendeplanering underlattar for
Lantmateriets mojligheter att bedéma de handldggande teamens kapacitet
och leveransformaga, aven pa en mer 6versiktlig niva. En god planering
forvéntas dven bidra till minskade liggtider.

Framtidens handlaggningssystem ar ténkt att anvanda kartan for att visuali-
sera arendeinformationen for saval det handldggande teamet som i dialog
med kunden. En visuell beskrivning av drendet forvantas skapa en 6kad for-
staelse hos kunden for fastighetsbildningsarendet och dess handlaggning.

Lantmateriet lagger stor vikt vid att vara transparant mot kunderna i syfte att
gora processen mer forstaelig och forutsagbar. En rimlig forvantan fran
kunderna ar att ha majlighet att delta under arendets gang genom digitala
kanaler. Utvecklingen av e-tjanster forvantas oka den digitala dialogen
mellan kund och handldggare. Moment i handldggningen som i dag ar
analoga kan da bli digitala. Genom en utveckling av den redan existerande
tjansten Pagaende lantmateriforrattning ar det tankt att kunden ska kunna
folja sitt arende fran start till mal samt interagera med handlaggaren. Under
ett drendes gang sker manga moment som kraver utbyte av information
mellan handl&ggare och kund, exempelvis kompletteringar av ansokan,
hantering av yrkanden och beslut, kommunikation genom skrivelser samt
delgivning. Tjansten Pagaende lantmateriforrattning omfattar annu sa lange
endast begransade mojligheter att digitalt folja och hantera arenden och
dessa processer sker i dag till stor del analogt, genom brevforsandelser. Ett
forsta steg mot ett okat digitalt utbyte under arendets gang togs under varen
2020 da en funktionalitet for att hantera digitala delgivningar driftsattes.
Genom en fortsatt utveckling av lantmateriets e-tjanster for kunder som har
BankID och &r anslutna till digital myndighetspost kan en storre del av
informationsutbytet mellan kund och handlaggande team ske digitalt. Detta
ger minskade ledtider och sakrare processer. Utvecklingen gar aven i linje
med den aterkoppling fran kunder som inkommit i genomforda kundresor.

3.3.2 HANDBOCKER OCH ANNAT STODMATERIAL

Den komplexa handldggningen inom fastighetsbildningsverksamheten
omfattas av stora mangder stédjande material i form av handbdcker och
rattspraxis. En digitalisering av det stddjande materialet genom utveckling
av en kunskapsbank okar tillgangligheten och sdkbarheten. Genom att knyta
informationen till ett givet processteg i det nya handlaggningssystemet kan
ratt informationsstod ges vid varje givet tillfalle. Kunskapsbanken ar tankt
att besta av digitalt tillgangligt stodmaterial som integreras med det proces-
styrda handlaggningssystemet. Pa sa vis far handlaggande personal upp rétt
information vid rétt tillfalle. Detta sparar tid och ger en 6kad kvalitet i hand-
laggningen. Genom en digitalisering av handbdcker och stddmaterial skapas
ocksa mojlighet att anvanda informationen pa fler satt, exempelvis genom
att spegla upp relevant information fér kunden under ansokan eller under
handlaggningens gang. Darigenom kan kunderna fa en 6kad forstaelse for
handlaggningen och drendeprocessen samtidigt som handlaggarna far béattre
mojligheter att anpassa forutsattningarna till de individuella kundernas
behov. Handlaggningssystemets processorientering tillsammans med det
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digitala informationsstodet gor ocksa att det gar snabbare for nyanstallda
handlaggare att forsta stodet och komma in i arbetet.

Forvantad effekt — Digital handlaggning

Kort sikt Forbattrad leverans till kund och samhalle avseende
(1-5 ar) tid, kostnad och kvalitet

- Okad transparens fér kunden
- Okad férutsigbarhet fér kunden

- Enhetliga processer och arbetssatt

Lang sikt - Tillgang till digital information i arendet mojliggor
(mer an 10 ar) automatiserad beredning

3.4 Digital vag ut — strategi och forvantade effekter

Genom att 6ka graden av digitalisering hela vagen genom fastighetsbild-
ningsprocessen och inkludera &ven avslutande forrattningsmoment (digital
vag ut), kan ytterligare effektivitetsvinster goras. Digitaliseringen skapar
mojligheter for Lantmateriets kunder att sakerstélla tillgangen pa relevant
information vid varje tidpunkt. Darigenom astadkoms en 6kad transparens,
aven i slutskedet av drendets handlaggning. Genom utvecklade e-tjanster for
fastighetsbildning &r tanken att kunden ska fa en digital avisering om att ny
information finns tillganglig i drendet nar ett beslut har tagits, och pa sa vis
fa kdnnedom om hur forrattningen paverkar dennes intressen. Kunden kan
valja att digitalt godké&nna forrattningen eller 6verklaga hela eller delar av
besluten direkt. Nér arendet har vunnit laga kraft skickas en avisering till
kunden om detta.

Arbetet med en digital vag ut inkluderar aven arkiveringsmomentet. Digital
arkivering forvantas bidra till att informationen lattare kan sokas ut och ater-
anvéndas.

Forvantad effekt — Digital vag ut

Kort sikt Forbattrad leverans till kund och samhalle avseende
(1-5ar) tid, kostnad och kvalitet

- Okad transparens fér kunden
- Okad forutsigbarhet fér kunden

- Enhetliga processer och arbetssatt

Lang sikt Tillgdng till digital information i drendet mojliggor
(mer an 10 ar) automatiserad arkivering
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4. Centrala bedomningar och avvagningar

Kommande avsnitt beskriver de mest centrala fragorna som behéver
hanteras for att arbetet med att digitalisera fastighetsbildningen ska bli fram-
gangsrikt. For att skapa en samlad 6verblick 6ver dessa kritiska framgangs-
faktorer sammanfattas dessa i en punktlista:

- Juridisk utveckling.
- Kvalitetsbrister i underlaget som anvénds vid handlaggning.
- Leveranser fran andra regeringsuppdrag.

- Uppdrag och rollférdelning mellan det statliga Lantmateriet och de
kommunala lantmaterimyndigheterna.

- Finansieringen av digitaliseringen.
De ovanstaende punkterna utvecklas narmare i féljande avsnitt.

4.1 Juridisk utveckling

Digitalisering handlar inte bara om teknisk utveckling. For Lantmateriet
innebdr digitalisering verksamhetsutveckling med teknikens mojligheter.
Inom ramen for verksamhetsutveckling ligger aven juridisk utveckling. For
att digitaliseringen ska vara mojlig att genomfora kravs det att regelverken
utvecklas.

Lantmateriets arbete med lagutveckling omfattar ett antal fragor av central
betydelse for digitaliseringen inom fastighetsbildningsverksamheten. | det
foljande lamnas en redogorelse for den lagutveckling som bedéms ha storst
betydelse for den framtida utvecklingen mot en digitaliserad samhéallsbygg-
nadsprocess.

4.1.1 KOORDINATSATTA FASTIGHETSGRANSER

Ur ett digitaliseringsperspektiv kan effekterna av att ha koordinatsatta fas-
tighetsgranser med rattsverkan fortfarande vara svara att beskriva, sarskilt
med monetara matt. Men, det ar utan tvekan ett mycket stort varde for alla
aktorer att processerna for projektering, samhallsplanering, bygglov och
andra tillstand, fastighetsbildning och fastighetsforvaltning kan anvanda
samma platsdata, och att man kan lita pa att det &r data av ratt kvalitet. Ur
ett rattighetsperspektiv sa finns ocksa aspekten att dganderatter kan bli otyd-
liga om fastighetsgranserna ar oklara. Moéjligheten att ett par grannar enkelt
skulle kunna konstatera var gransen mellan fastigheterna gar skulle medféra
att en stor andel av de fastighetsbestamningar som sker varje ar inte langre
behover aktualiseras. Om man med hjélp av kartan kan fastsla var exakt fas-
tighetsgransen gar genom koordinater, kan ocksa verksamheter som skogs-
avverkning, jordbruksdrift och underhall av ledningsgator effektiviseras.

Fragan om att ha rattsverkande koordinatsatta granser som forstahandsalter-
nativ istéllet for att ha fysisk gransutmarkning med exempelvis jarnror har
funnits lange som farslag och foremal for diskussion. Flera utredningar och

16(29)



LANTMATERIET

studier har genomforts.® Fragan finns med som ett prioriterat lagutveck-
lingsbehov i Lantméteriets forfattningsutvecklingslista (Lantmateriet 2020
s. 10 ff.).

Utvecklingen mot digitala processer forstarker behovet av att ha koordinat-
satta fastighetsgranser. Tekniken for matning har utvecklats mycket och
precisionen som till och med mobiltelefoner ger, &r betydligt battre &n den
GPS-utrustning som tidigare var allmént tillganglig. Det gor att allménheten
i sin vardag far ta del av platsangivelser med stor noggrannhet. Platser anges
i olika former av appar som Kkartor, satellit- eller flygbilder. Kvalitetsbrister
forvantas bli alltmer uppenbara och kraven pa att platser anges med hogre
kvalitet och med ratt precision okar. Réttsverkande koordinater ger dess-
utom bra forutsattningar for anvandning av grafisk presentation med hogtek-
nologiska visualiseringsldsningar.

Sett ur ett lite annat perspektiv, i en digital framtid med smarta stader och
uppkopplade fastigheter, &r platsen och precisionen for denna avgérande av
en rad olika anledningar. Funktioner kopplade till en l&gesangivelse forvéan-
tas dven omfatta styrsystem for exempelvis dorrar och I3s, hissar, fonster,
klimatanlaggningar och andra drift- och underhallsfunktioner. Olika typer
av rattigheter, exempelvis servitut och nyttjanderatter behéver fungera aven
for ”’mikroutrymmen” och kommer darfor att behdva anges med hog lages-
noggrannhet. Fastigheter med dess byggnader, tredimensionella fastigheter
som kan finnas inuti byggnader eller under jord samt anldggningar av olika
slag kommer att behdva redovisas med en mycket hdg precision, med gran-
ser i det tredimensionella rummet. Detta géller inte minst nar sa kallad
Augmented Reality (AR, forstarkt verklighet) och Virtual Reality (VR)
anvands for att forsta omgivningen som ett alternativ till dagens traditionella
tvadimensionella kartor och system.

4.1.2 UTVECKLING AV FORRATTNINGSLAGSTIFTNINGEN

Nar utvecklingen av fastighetsbildningsprocessen har kommit sa langt att
det &r dags att infora helt automatiserade beslut behtéver grundldggande
fundament i fastighetsbildningslagen andras. Helt eller delvis automatgene-
rerade beslutsunderlag som en fysisk handlaggare kan grunda sitt stallnings-
tagande pa, stéller inte samma krav pa forfattningsutveckling. Anledningen
till detta ar att den nuvarande lagstiftningen ar uppbyggd pa principen att det
ar en forrattningslantmatare som fattar beslut i arendet (jfr 4 kap. 1 § FBL).
Detta synsétt har vissa likheter med domarens roll vid en domstol. En ratts-
utredning som Lantmaéteriet har gjort visar att det krdvs en lagandring for att
nagon annan an forrattningslantmataren ska kunna fatta beslut i ett fastig-
hetsbildningsérende. I detta fall &r “ndgon annan” ingen fysisk person utan
en programvara. Denna fraga finns med pa lantmateriets forfattningsutveck-
lingslista som ett prioriterat behov (Lantmaéteriet 2020 s. 9). Lantmateriet
behbver narmare precisera vilka situationer som kan féranleda behov av helt
eller delvis automatgenererade beslut. | ett forsta utvecklingssteg med

3 Senast avhandlas fragan i rapporten Koordinatbestdmda grénser (Lantméteriet 2017a), tidigare i doktorsavhandlingen P& gransen
till framtiden — Mojligheter till koordinatbestamda granser (Andreasson 2008).
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automatiska beslutsunderlag uppstar inte detta problem, eftersom det
fortfarande &r forrattningslantmataren som fattar besluten.

En annan grundldggande lagutvecklingsfraga som &r svar att komma runt
nar siktet ar installt pa en digitaliserad och automatiserad fastighetsbild-
ningsprocess handlar om de grundldggande villkoren for fastighetsbildning
som inryms i fastighetbildningslagen (3 kap. FBL). Regelverket har gamla
anor, i de flesta fall ar bestimmelserna narmare 50 ar eller &nnu aldre.
Amnet behandlas i en doktorsavhandling fran 2019, Samhillets styrning av
fastighetsindelningen. Datid, Nutid och framtid (Sabel 2019 s. 337 f.).
Avhandlingen visar att regelverket till stora delar ar ineffektivt och i manga
fall inte langre uppfyller det ursprungliga syftet for vilket det skapades.
Detta ar nagot som med styrka talar for ett behov av en dversyn, oavsett hur
morgondagen kan komma att se ut. En féréandring av regelverket medfor
inte bara en effektivare fastighetshildningsprocess utan ar dven en sprang-
brada for digitalisering av fastighetsbildningsverksamheten. Forslagen i
avhandlingen gar i korthet ut pa att regelverket bor forenklas. Enskilda
markagare som &r dverens ska tillatas genomfora forandringar i fastighets-
indelningen i stérre utstrackning an vad som ar mojligt i dag. Pa sa vis for-
béttras resursfordelningen i samhallet, nar marken far innehas av den som
varderar den hogst. Om regelverket kan forenklas sa att det innehaller farre
avvagningar och prévningsmoment forbéttras aven forutsattningarna for
automatiserade processer. Fragan finns med pa Lantmateriets lista 6ver
forfattningsutveckling (Lantmateriet 2020 s. 18 ff.). Ett satt att komma
vidare i denna fraga &r att regeringen tillsatter en statlig utredning.

| samband med fastighetsbildning utfors ofta atgarder som berdr annan lag-
stiftning &n fastighetsbildningslagen. | forlangningen behdver digitala pro-
cesser aven kunna hantera dessa situationer. Det ar vanligt att dnskvard
samverkan mellan fastigheter leder till provningar enligt anlaggningslagen
och att ratten till ledningar av olika slag behdver sékerstéllas med stdd av
ledningsrattslagen. Ett konkret exempel pa en gemensam nyttighet ar att det
kan behova bildas en gemensamhetsanlaggning for &ndamalet parkering
som forvaltas av en samféllighetsforening. Om parkeringen ska forses med
ledningsinfrastruktur och laddningsmdjligheter for elfordon behdver utrym-
met och deldgarskapet for sadan infrastruktur ocksa sakerstallas juridiskt.
For att infrastrukturen ska kunna inkluderas i gemensamhetsanlaggningen
bor ett handlaggningssystem stotta dven dessa processer och beslut, oavsett
om det ar befintliga eller helt eller delvis nya anldggningar som berdrs. Det
kan &ven vara sa att den juridiska hanteringen av laddinfrastrukturen hamnar
helt utanfor forrattningens ramar och regelverk, om de som énskar ta del av
laddmaojligheterna i stéllet véljer att bilda en ekonomisk forening. Mer infor-
mation om hur man kan trygga ratten att ladda elfordon pa gemensamma
parkeringsplatser finns att lasa pd Lantméteriets hemsida.* Oavsett vilket
scenario som aktualiseras behdver de digitala systemen och framtida

4 https://www. lantmateriet.se/sv/Fastigheter/samfalligheter/gemensamhetsanlaggningar/laddstolpar-for-elbil-pa-gemensam-
parkeringsplats/#Villkor.
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fastighetsbildningsprocesserna stotta komplexa situationer, samband och
granssnitt.

4.2 Kvalitetsbrister och outredda forutsattningar

Aven om de tekniska forutsattningarna for en digital fastighetsbildning
skulle finnas pa plats kan samhallsnyttorna och effekterna inte realiseras
fullt ut om inte kvaliteten i de underlag som besluten i fastighetsbildnings-
processen baseras pa ar tillrackligt god. Tillgangen pa tillforlitlig informa-
tion &r avgorande for en digital fastighetsbildning. Dessutom behdver
berdrda aktdrer inom samhéllsbyggnadsprocessen ha mojlighet att sémlést
utbyta information for fungerande samverkan.

Insatser for att hoja kvaliteten pa informationen inom samhallsbyggnads-
processen behdver planeras och genomféras. Hinder for att dela digital
information mellan berdrda aktorer behdver dessutom identifieras och
undanrdjas parallellt med utvecklingen av tekniska I6sningar. Det géller inte
bara den information som ags av Lantméteriet, utan aven information fran
andra aktorer, exempelvis avtalsservitut dar det i dag inte stalls nagot krav
pa att dessa ska registreras.

Fran och med ar 2022 infors ett lagkrav som innebar att alla nya detaljplaner
ska vara digitala. Detta kan ses som ett stort och viktigt forsta steg, men den
stora vinstpotentialen uppkommer forst nér alla géllande detaljplaner &r
digitaliserade, forutsatt att den underliggande informationen &r av tillrackligt
god kvalitet.

Omraden med aldre planer med osaker informationskvalitet samt alla delar
av landet som inte ar planlagda, behdver utredas innan en digitalisering ar
mojlig. Utredningsarbetet skulle for Lantmaéteriets del innefatta en 6ver-
foring av information fran gamla lantmateriakter, ibland flera hundra ar
gamla, till digitalt tillganglig och sékerstélld information. | ett sddant utred-
ningsarbete skulle h&dnsyn aven behgva tas till de férandringar som fastig-
heterna har genomgatt under arens lopp, fran dldre handlingar fram till de
nutida. Texttolkning av &ldre akter med hjalp av Al (artificiell intelligens)
skulle kunna underlatta arbetet betydligt men omfattningen av erforderliga
kvalitetssakringar skall inte underskattas.

Enskilda kommuners arbete med att forbéattra kartunderlaget infor digitali-
seringen av detaljplaner kan &ven bidra till en effektivisering av fastighets-
bildningsprocessen. Aven kommuner som inte har kommunalt lantméteri
har méjlighet att skriva avtal om att genom inmétning hoja kvaliteten pa den
nationella registerkartan (jfr Sveriges Kommuner och Regioner 2020 s. 17).
I det fall kommunernas projekt resulterar i en forbattrad lagesnoggrannhet
for befintliga fastighetsgranser maste dessa kvalitetsgranskas av
Lantméteriet innan de kan inforas i registerkartan.

4.2.1 FASTIGHETSINDELNINGEN

En viktig grundforutsattning for digitaliseringen av fastighetsbildnings-
processen ar kvaliteten pa fastighetsgranserna. Sveriges Kommuner och
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Regioner framhaller detta som den absolut viktigaste fragan for att astad-
komma en digital fastighetsbildning (Sveriges Kommuner och Regioner
2020 s. 17). En forutséttning for att kunna infora digitala koordinater som
har rattsverkan &r att kvaliteten pa fastighetsgranser i registerkartan ar
betydligt hogre an idag. Granserna i registerkartan haller mycket ojamn
kvalitet i jamforelse med de beslutshandlingar som nu har rattsverkan. Om
rattsverkande koordinater infors behdver dven ansvarsfragan hanteras,
exempelvis vem som bar ansvaret och far sta for eventuella kostnader om
nytillkomna beslut grundas pa felaktiga forutsattningar.

For manga fastigheter saknas det uppgifter i fastighetsregistret om mark-
anknutna réttigheter och fastigheternas delaktighet i gemensamhetsanlagg-
ningar och samfalligheter. Vid fastighetsbildning behdvs information om
vad rattigheterna bestar i, deras utbredning och avgransning. Om en fastig-
hetsgréans som ska dndras berors av exempelvis en outredd samfallighet med
oklar avgransning blir fastighetsbildningen beroende av att dessa forhallan-
den utreds och klargors forst, innan den nya gransen kan fastslas. For att
fastighetsbildningsprocessen ska kunna digitaliseras och i forlangningen
automatiseras, kravs det att samtliga forutsattningar ar utredda och att infor-
mationen ar digitalt tillganglig.

Inom Lantmateriet pagar ett arbete med att ta fram en strategisk inriktning
for Lantmateriets langsiktiga arbete med att forbattra fastighetsgransernas
lagesnoggrannhet i registerkartan. Aven hanteringen av gréanser for sam-
falligheter ingar i detta uppdrag. Strategiarbetet inkluderar savél den digitala
redovisningen som visualiseringsaspekter. Fastighetsgranser kan samman-
falla med andra gréanser sdsom grans for 1an, kommun, detaljplan och all-
mant vattenomrade vilket gor att strategiska stallningstaganden &ven beho-
ver harmonisera med dessa granstyper. Det finns dven andra geometrier i
registerkartan som skulle kunna inkluderas i strategiarbetet, dessa ligger
dock utanfor avgransningen for det nuvarande uppdraget.

Det finns flera pagaende initiativ som gar ut pa att forbattra kvaliteten pa
fastighetsgranser, aven utanfor Lantmateriet. | Umea kommun pagar ett
projekt for att systematiskt hoja kvalitén pa fastighetsgranser. Berakningar
visar att av ca 540 000 granspunkter med koordinater har endast 18 % av
fastighetsgranserna faststéllts med tillrackligt god kvalitet. Med tillréckligt
god kvalitet menas i detta fall en noggrannhet om 5 cm eller battre (Umea
kommun 2020). Beroende pa vad som ska anses vara en godtagbar kvalitet
for en digital samhéllsbyggnadsprocess, kan skillnaden mellan dagens kvali-
tet i registerkartan och det dnskade l&get vara mycket stort. Det kommer att
kravas omfattande insatser for att forbattra lagesnoggrannheten och kunna
mota behovet av kvalitet i den digitala samhallsbyggnadsprocessen.

4.2.2 INSKRIVNINGSSKYLDIGHET

En digital och i delar automatiserad fastighetsbildningsprocess bor ha till-
gang till digital information om civilrattsliga avtal kopplade till fastigheters
rattigheter och belastningar. Det finns idag inget lagkrav pa att civilrattsliga
avtal betraffande servitut eller nyttjanderatter ska vara inskrivna.
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4.2.3 OVRIG INFORMATION

Vid forrattningen ska utredningar goras for att sakerstalla att det inte finns
hinder som star i konflikt med fastighetshildningen. Detta kan galla till
exempel strandskydd, naturvardsféreskrifter, biotopskydd eller vardefulla
kulturmiljoer. Aven denna information behover finnas digitalt tillganglig.
Detta starker argumentet for att digitaliseringen behover hanteras ur ett
bredare systemperspektiv dar samverkan och digitala fléden sakerstalls for
samtliga behov och bedémningsmoment som ingar i fastighetsbildningen
likvéal som 6vriga delar av samhallsbyggnadsprocessen. Sakagarkretsar och
delgivningsinformation till berérda sakagare behover ocksa finnas digitalt
tillganglig.

4.3 Leveranser fran andra regeringsuppdrag

Fastighetsbildning ar en central del i samhéllsbyggnadsprocessen liksom
aven detaljplaneprocessen och bygglovsprocessen. Gemensamt for alla
dessa processer ar att de behdver kunna hantera stora mangder data och att
det stalls stora krav pa dialog for att kvalitativa och rattssakra beslut ska
kunna fattas om markens anvandning och byggnaders och fastigheters
utformning.

Oavsett om fastighetsbildningen sker i statlig eller kommunal regi kommer
processen att behdva relatera till lésningar och resultat fran andra pagaende
digitaliseringsuppdrag. Resultatet av foljande tre regeringsuppdrag beddéms
ha betydande paverkan pa arbetet med att digitalisera fastighetsbildningen:

- Uppdrag att etablera en digital infrastruktur for tillgangliggérande av
standardiserade dataset i samhallsbyggnadsprocessen
(Finansdepartementet 2020).

- Uppdrag att etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for
informationsutbyte (Infrastrukturdepartementet 2019a).

- Uppdrag att etablera ett nationellt ramverk for grunddata inom den
offentliga férvaltningen (Infrastrukturdepartementet 2019b).

Nedan presenteras en mycket forenklad bild 6ver hur dessa arendehante-
ringsprocesser paverkar fastighetsbildningen, figur 4.1.

?;;' a1

fle 3 %
npk

Figur 4.1 Leveranserna fran pagaende regeringsuppdrag ar en forutsattning for digi-
taliseringen av fastighetsbildningsverksamheten.
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Flodet av samhéllsbyggnadsinformation sker i ett cirkulért system. Fastig-
hetshildningsverksamheten ajourhaller fastighetsregistret genom de beslut
som fattas vid handl&dggningen av fastighetsbildningsarenden. Samtidigt ar
verksamheten beroende av den samlade informationen i registret tillsamm-
ans med samhéllsbyggnadsinformation fran dvriga aktorer i processen for
sin myndighetsutévning. Aven avgiftsfria, eller 6ppna data, spelar en central
roll i en digital samhallsbyggnadsprocess, liksom pa ett 6vergripande plan
for en digital offentlig forvaltning. Om fler informationsméngder blir
digitalt tillgangliga och kan anvandas vid fastighetsbildning minskar bade
handlaggningstid och kostnader. Transparensen och forutsagbarheten okar
samtidigt som kvaliteten pa beslutsunderlaget blir battre.

For att underlatta for en digital fastighetsbildningsprocess behdver leverans-
erna fran de pagéaende regeringsuppdragen realiseras. Se slutrapporten till
uppdraget att verka for en smartare samhéallsbyggnadsprocess (Lantmateriet
2019a). Standardiserade nationella geodata kommer att skapa forutsattnin-
gar for utvecklingen av automatiserade processer. Lantmateriet har i slut-
rapporten till uppdraget att verka for en smartare samhallsbyggnadsprocess
uppskattat nyttan vid nationell tillgang till standardiserade geodata, i form
av arliga potentiella ekonomiska fordelar i samhéllsbyggnadsprocessen, till
mellan 22,3 och 42,4 miljarder kronor for det svenska samhéllet
(Lantmateriet 2019a). Standardiseringen av geodata kommer att behéva har-
monisera med ramverket for grunddata inom den offentliga forvaltningen,
som tas fram inom ramen for ett regeringsuppdrag som leds av Myndigheten
for digital forvaltning, DIGG (Infrastrukturdepartementet 2019b).

4.4 Uppdrag och rollfordelning mellan det statliga Lantmateriet
och de 39 kommunala lantmaterimyndigheterna

Forrattningsverksamhet bedrivs forutom av det statliga Lantmaéteriet dven av
39 kommunala lantmaterimyndigheter. Det nuvarande tekniska handl&gg-
ningsstodet tillhandahalls av Lantméteriet inom ramen for myndighetens
uppdragsverksamhet for de kommuner som Onskar. For nérvarande nyttjas
denna mojlighet av samtliga kommunala lantméaterimyndigheter. | samband
med framtagandet av ett nytt stod for forrattningshandlaggning star
Lantmateriet infor ett strategiskt véagval: ska myndigheten fortsatta att till-
handahalla ett tekniskt handlaggningsstod till de kommunala lantmaéteri-
myndigheterna? Infor ett sddant beslut behdver hansyn tas till vad som &r
det mest funktionella for en framtida digital samhallsbyggnadsprocess och
vilka olika roller Lantmateriet ska och kan ta gentemot kommunerna.

For att klargora uppdrag och roller i en framtida digital fastighetsbildnings-
process upphandlade Lantmateriet under varen 2020 en utredning som
genomfordes av EY (EY 2020a och 2020b). Uppdraget gick ut pa att pres-
entera och rangordna vilka strategiska valmojligheter Lantméteriet har for
tillhandahallande av ett framtida handlaggningsstod. Utredningen genom-
fordes med utgangspunkt fran flera perspektiv: juridiskt, myndighets-
massigt, tekniskt och ekonomiskt. Slutsatserna inkluderade for- och nack-
delar ur ett samhéllsperspektiv. Utredningen resulterade i att Lantméteriet
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rekommenderades att fortsatta med den nuvarande uppdragsverksamheten
och tillhandahalla ett fullskaligt handlaggningsstod till samtliga kommunala
lantméaterimyndigheter. Rekommendationen bygger dock pa att samtliga
myndigheter foérbinder sig att anvanda handlaggningsstodet.

Under hosten 2020 genomfoérs fordjupade utredningar i syfte att skapa ett
beslutsunderlag for Lantmateriet som dven kan ligga till grund for en dialog
med berérda kommuner. | dessa utredningar laggs fokus pa tekniken men
ocksa pa informationssakerhet och informationshantering samt finansie-
rings- och fordelningsmodell for kostnader for utveckling och férvaltning av
det framtida handlaggningsstddet. Den framtida 1sningen behover pa langre
sikt dven inkludera mojligheter att fatta automatiserade forrattningsbeslut.
Det vécker fragor om bland annat dgarskapet for den information som ingar
i en automatiserad process. Aven dessa fragor omfattas av de fordjupade
beslutsunderlagen. Ett beslut om det strategiska vagvalet forvéntas fattas i
december 2020.

4.5 Finansiering av digitaliseringen

Det ar tydligt att arbetet med en digital fastighetsbildningsprocess, inklusive
nodvandiga investeringar i ny teknik, gar utéver vad som kan raknas som
ordinarie verksamhetsutveckling. Dessutom kraver interaktionen med andra
myndigheter och aktorer sarskild anpassning vilket paverkar saval arbets-
processer som tekniska l6sningar. Sammantaget leder detta till att finansie-
ringsformer och intdktsmodeller behover ses éver och anpassas till den nya
verklighet som digitaliseringen ger upphov till.

4.5.1 FINANSIERINGSFORMER FOR DIGITAL UTVECKLING

I budgetpropositionen for 2020 konstaterade regeringen att det finns behov
av att utveckla formerna for finansiering av den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen. Aven Statskontoret och ESV har i olika rapporter konsta-
terat att en aterkommande utmaning vid samverkan mellan statliga myndig-
heter ar fragan om hur de gemensamma projekten ska finansieras. Denna
utmaning ar sérskilt framtradande i de projekt som syftar till att utveckla
forvaltningens digitalisering (Ekonomistyrningsverket 2020).

En grundlaggande forutsattning for att en digital immateriell anlaggnings-
tillgang ska vara forvaltningsgemensam ar att den berér mer an en myndig-
het. Den immateriella anlaggningstillgangen kan dven ha potential att
anvandas av den offentliga sektorn som helhet saval som for enskilda fysi-
ska och juridiska personer.

Ovanstaende bor beaktas vid utvecklingen av en digital fastighetsbildnings-
process, dar den dverordnade malsattningen ar bidraget till en digital sam-
héllsbyggnadsprocess.

4.5.2 INTAKTSMODELL TILL FOLJD AV DIGITAL FASTIGHETSBILDNING

For att underlatta, stimulera och skapa forutsattningar for digitaliseringen av
fastighetsbildningsprocessen behdver en ny intdktsmodell med anpassad
avgiftskonstruktion utvecklas.
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Utvecklingen mot digitaliserade processer innebér ett effektivare informa-
tionsflode och béttre beslutsstod for vara medarbetare. Delar av fastighets-
bildningsprocessen kan automatiseras med stod av digitalisering. Detta med-
for stora utmaningar for hur fastighetsbildningsverksamheten ska finansieras
i framtiden. Fastighetsbildningsverksamheten &r avgiftsfinansierad och har
det ekonomiska malet full kostnadstackning. Dagens intaktsmodell har en
avgiftskonstruktion som baseras pa en timkostnad. Konstruktionen kom till
under en tid da digitala stod i processen var mycket begransade. De arbets-
timmar som handlaggarna lade ner pa fastighetshildningsarenden ansags
vara en bra fordelningsgrund gentemot kunderna for att fa kostnadstackning
for fastighetsbildningsverksamhetens samtliga kostnader.

I en digitaliserad fastighetsbildningsprocess ar kopplingen mellan nedlagda
arbetstimmar, arendets framdrift och myndighetens faktiska kostnader inte
lika tydlig. Kostnaden for tekniska I6sningar 6kar samtidigt som kostnaden
for nedlagd persontid minskar. Om informationsflodet ar effektivt och delar
av fastighetsbildningsprocessen sker automatiskt kommer de flesta arenden
inte att driva lika manga handlaggningstimmar. Dock kan vissa, mer komp-
licerade arenden fortfarande kréva en stor arbetsinsats. Det kan alltsa uppsta
en forskjutning mellan olika drendetyper beroende pa hur mycket manuell
handlaggning som kravs. Med dagens avgiftskonstruktion skulle detta med-
fora skillnader i kostnadstackningsgraden for olika drendetyper som blir
svara att motivera for kunderna. Arenden som kraver manuell handlaggning
kommer med den nuvarande modellen, att med hjélp av hdga timtaxor
behova bara merparten av myndighetens kostnader. En sadan utveckling kan
antas vara oonskad ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Med en 6kad grad
av digitalisering foljer alltsa ett behov av att se 6ver den nuvarande avgifts-
konstruktionen.

5. Hur digitala l6sningar kan forstarka och utveckla
informationsstodet

Lantmateriet arbetar systematiskt med att underlatta kundernas forstaelse for
fastighetshildningsprocessen, som manga ganger kan upplevas som svar och
komplex. Ett exempel pé insatser som underlattar for kunderna ar det konti-
nuerliga arbetet med klarsprak som bedrivs, vilket bland annat omfattar
Lantmateriets webbsidor samt kommunikationen med kunderna. Ytterligare
ett exempel &r den chattbot som Lantméteriet inom Kkort lanserar, vilken ska
hjdlpa kunderna att fa svar pa vanligt forekommande fragor.

Det &r uppenbart att det finns stora effektivitetsvinster att hdmta i fastighets-
bildningsprocessen genom digitalt tillganglig information med forbattrade
sokmaojligheter, samt att informationen kan presenteras vid ratt tidpunkt
under handlaggningen. Genom att spegla utvald information till kunderna
okar transparensen och gor fastighetsbildningsprocessen mer lattforstaelig,
sarskilt for de kunder som &r sallan aterkommande. Ytterligare effektivi-
seringspotential finns om beslutsunderlagen kan forbéattras och
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automatgenereras. Har finns férhoppningen att Al kan spela en betydelsefull
roll for framtidens text- och bildtolkning.

5.1 Digitala handbocker och Kunskapsbanken

For att handl&gga ett fastighetsbildningsarende kravs stora méngder stod-
och referensmaterial sasom till exempel juridiska handbdcker. Dessa infor-
mationsmangder har konsumerats som dokument i pdf-format, vilket gor
sokbarheten svar och innehallet darfor svartillgangligt for handlaggaren.
Vissa juridiska handbocker ar mycket omfattande, upp till tusen sidor, vilket
gor att det ar valdigt tidskravande att hitta ratt information.

Utvecklingen av den sa kallade Kunskapsbanken bestar av tva huvudsakliga
delar:

- Genom en digitalisering av handbdckerna omvandlas dessa fran doku-
ment till information.

- Genom att koppla metadata till informationen kan specifika avsnitt i
handbdckerna knytas till givna processteg och moment i handlagg-
ningen.

Forandringen kan likstallas med att ga ifran att ga till biblioteket for att hitta
ratt stodinformation dar handlaggaren behover soka ratt pa ratt bokhylla, ratt
bok och sedan lasa igenom boken for att hitta relevant avsnitt till att istéllet
anvanda en s6kmotor pa internet for att hitta ratt information.

Utvecklingen av Kunskapsbanken sker i flera steg, dér det forsta ar att fylla
den med innehall. En digitalisering av handbdckerna pagar i vilken infor-
mationsinnehallet i befintliga handbdcker ses 6ver och lyfts dver fran dag-
ens dokument till en webapplikation. En forsta version av Kunskapsbanken i
detta format driftsattes under juni 2020 och inneholl da Handbok Fastighets-
bildningslagen, den mest anvanda och omfattande handboken. Under
resterande 2020 har darefter handbdckerna for ledningsrattslagen och
anlaggningslagen tillgangliggjort pa samma sétt for att sedan efterféljas av
ytterligare informationsmangder. Redan i detta steg forenklas hanteringen
av handbdéckerna for handlaggaren genom att sokbarheten 6kar markant.

| nasta steg, i takt med att det nya handldggningssystemet utvecklas,
kommer Kunskapsbanken integreras med handlaggningssystemet. Pa sa vis
far handlaggaren stod och guidning under handlaggningens gang genom att
relevant information ur kunskapsbanken speglas upp for handlaggaren i ett
givet moment. Genom en digitalisering av handbdckerna 6kar &ven anvéand-
barheten av informationen. Relevant information kan exempelvis speglas
upp for kunden i e-tjansterna som stéd for ansdkan, men &ven for att 6ka
forstaelsen for ett givet moment i handlaggningen och for 6kad transparens
under handlaggningen.

Utvecklingen av Kunskapsbanken kréaver forutom teknisk utveckling ett
omfattande arbete med att bearbeta, justera och kvalitetssékra informations-
innehallet i befintliga handbocker sa att detta ar anpassat for digital hanter-

ing.
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Genom Kunskapsbanken far handlaggarna alltid tillgang till aktuell lagtext
och rattspraxis samt handledning i hur dessa ska tolkas och tillampas. Detta
underlattar for en enhetlig handldggning 6ver hela landet.

5.2 Text- och bildtolkning av forrattningsakter med Al

En viktig aktivitet i en majoritet av alla fastighetsbildningsarenden &r att
utreda aldre fastighetsrattsliga forhallanden som kan ha betydelse for
fastighetsbildningsprocessen och forréattningsbesluten. Utredningen kraver
ofta expertkunskaper da det handlar om att lasa och forsta text och karta i
forrattningsakter av skiftande alder och karaktar. Alla akter, som ar i bild-
format, ar tillgangliga genom ett digitalt arkiv som innehaller en mycket stor
mangd bilder av akter fran flera hundra ar tillbaka i tiden. Texterna utgors
av handskriven text, maskinskriven text respektive datorskriven text, men
annu inte i maskintolkningsbart format.

De som utreder &ldre forhallanden har ofta manga ars erfarenhet av lant-
materiverksamhet och hog kompetens pa omradet. Denna yrkesgrupp ar
svarersattlig och det finns en stor risk att fastighetsbildningsverksamheten
inte klarar av att kompetensforsérja inom omradet. En forsamrad tillgang pa
kompetens inom ett redan begransat omrade riskerar att fa negativ inverkan
pa bade handlaggningstid och forrattningskvalitet.

Lantmateriet har i ett utforskande innovationsarbete och en sa kallad RFI
(request for information) funnit att det med framkantsteknik inom Al ar
mojligt att lasa och tolka &ldre handskrivna texter och regelverk. Dessutom
kan teknik utvecklas for att hitta relevanta kartor och sammanstalla underlag
som kan fungera vid handlaggningen av fastighetsbildningsarenden. En fort-
satt utveckling med Al som omfattar beslutsunderlag och georeferering av
kartor med innehall, férvéantas dven bidra till en 6kad automatisering.

Lantmateriet dnskar fortsatta utforska detta innovativa utvecklingsarbete
med férhoppningen att inom de narmaste aren kunna sakerstalla kompeten-
sen att lasa och tolka forrattningsakter samt skapa forutsattningar for en
snabbare och mer effektiv, kvalitetssaker utredning av aldre forhallanden.

6. Forskningens bidrag till en digitaliserad
samhallsbyggnadsprocess

Lantmateriets arbete med forskning &r ett tydligt exempel pa myndighetens
langsiktiga strategiska arbete for att mota samhéllets krav och férvantningar
pa en digitaliserad samhallsbyggnadsprocess.

I Lantmateriets regi bedrivs forskning med inriktning mot en effektivare
samhallsbyggnadsprocess framst med hjalp av egenfinansierade dokto-
rander. Tva forskningsprojekt har pa senare tid genomforts inom amnet
harmonisering och standardisering av geodata (Eriksson 2020, Paasch
2012). Ett annat forskningsprojekt fokuserade pa utvecklingen av fastighets-
bildningslagstiftningen (Sabel 2019, se avsnittet Juridisk utveckling). For
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narvarande pagar rekrytering av en doktorand som ska studera och analysera
hur fastighetsrétten kan utvecklas for att stétta en digital samhallsbyggnads-
process och underlatta for samordningen mellan olika prévningsprocesser.

Lantmaéteriets medverkar &ven i externt finansierade forskningsprojekt
genom att tillhandahalla kompetens. Som exempel pa detta kan namnas
projektet BIM-baserad hantering av 3D-fastighetsinformation som finan-
sieras av Formas inom ramen for det strategiska innovationsprogrammet
Smart Built Environment: Digitalisering och industrialisering for ett hallbart
samhallsbyggande.
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