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Sammanfattning

Okade handlaggningstider for fastighetsbildning ar ett avsevirt problem fér samhallsutvecklingen, inte
minst bostadsbyggandet. Lantmateriet har darfor fatt i uppdrag att:

”... redovisa vilka dtgdrder som myndigheten kommer att vidta for att dgstadkomma kortare handlégg-
ningstider ... [och] redovisa hur drenden ska prioriteras utifrdn samhdllets varierande lokala och reg-
ionala behov fér olika drendekategorier”. Malsattningen ar att den genomsnittliga handlaggningstiden
for lantmateriforrattningar sokta under de senaste fem aren ska sjunka med drygt 7 veckor, till hogst
40 veckor, fram till 1 juli 2018.

Bristen pa verksamhetskritisk kompetens ar en betydande utmaning, och de atgarder som Lantméte-
riet vidtar for att komma till rdtta med problemen finns redovisade i rapporten Kompetensférsorjning
(Dnr 201-2017/1263). Oavsett om myndigheten lyckas attrahera, rekrytera och utveckla ritt antal
medarbetare med ratt kompetens sa finns en rad andra atgarder som Lantmaéteriet kan vidta for att
battre mota samhallets behov.

Lantmateriet har bedomt att det ar mojligt att inom de narmaste aren genomfoéra utveckling av verk-
samhet och IT, digitalisering och synsatt som ger betydande effekter. De omraden ddr myndigheten
kan utvecklas for att minska handlaggningstiderna inom fastighetsbildningsverksamheten ar féljande:

e Bereda drenden tidigare och minska liggtider

e Minimera tiden for 6verklagande

e Utfora farre gransutmarkningar

e Arbeta iinsatsteam, kompetenspooler och avgrénsa verksamhet

e Enadress in och en avsandare ut

e Enhetlig forrattningsprocess, teamorienterat arbetssatt och kulturférandring
e Digital ansokan, 6kad sjalvhjalp och transparens

e Moderna stod for handldaggning och 6kad grad av digitalisering

Analysunderlagen kan inte tydligt ange hur mycket dessa atgarder kommer att minska handlaggnings-
tiderna och exakt nar effekterna intréffar. Det dar ocksa osdkert om utvecklingsinsatserna hinner ge
effekt enligt uppdragets malsattning. Det finns dock goda forutsattningar att 6vertréffa den i uppdra-
get angivna genomsnittliga handldggningstiden for alla darenden inom en utvecklingsperiod som ér pla-
nerad till ca 2,5 ar.

Lantmateriet tillampar principer for prioritering av vissa drenden da dessa uppfyller gallande kriterier
rorande angeldgenhet och sokandens sarskilda skal. Prioriteringen sker med hog vaksamhet och sys-
tematisk kontroll. Lantmateriet for ocksa en l6pande dialog med intressenter och myndigheter om
dessa drenden.

1 Inledning och bakgrund

Effektiv fastighetsbildning ar en viktig faktor i samhallsutvecklingen, inte minst for bostadsbyggandet.
Under senare ar har Lantmateriets handlaggningstider for fastighetsbildning 6kat patagligt, med av-
sevdrda problem som féljd for bade offentliga och privata aktorer.

En stor utmaning for att kunna minska handlaggningstiderna ar att sakerstélla kompetensforsorj-
ningen. ldag rader stor brist pa verksamhetskritisk kompetens, och antalet utbildningsplatser be-
doms motsvara endast drygt halften av vad samhallet efterfragar. Lantmateriet kraftsamlar och gor
flera parallella insatser rorande dessa fragor, i syfte att 6ka arendegenomstrémningen och minska



handldaggningstiderna i forrattningsverksamheten. En rapport om det arbetet ldmnades till rege-
ringen fér tvd manader sedan.?

Lantmaéteriet har under de senaste aren arbetat hart med att utveckla myndighetens verksamheter.
Utvecklingen ar driven av behoven i samhallet och fran ett medborgarperspektiv. Den dr ocksa driven
utifran behoven att ersatta gamla tekniska system med moderna system som bland annat mojliggor
digitalisering. | detta arbete har Lantmateriet hittills fraimst kunnat |6sa de tekniska utmaningarna for
verksamheterna rérande fastighetsinskrivning och geodataférsorjning.

Under en tid har Lantmateriet dven fokuserat pa att hantera de problem som har uppmarksammats
inom fastighetsbildningsverksamheten for att astadkomma férbéattringar avseende handlaggningsti-
derna. Dar har dock atgdrderna nédstan uteslutande kunnat handla om att arbeta med kompetensfor-
sorjningsfragorna. Nyligen har Lantmadteriets utvecklingsfokus kunnat breddas till att dven avse for-
rattningsverksamheten i 6vrigt samt de tekniska fragorna.

1.1 Uppdraget

Regeringen gav den 19 januari 2017 ett uppdrag till Lantmateriet som rér handlaggningstiderna i fas-
tighetsbildningsverksamheten:

“Regeringen uppdrar dt Lantmdteriet att redovisa vilka dtgdrder som myndigheten kommer att vidta
for att dstadkomma kortare handldggningstider.

Lantmdteriet ska ocksd redovisa hur drenden ska prioriteras utifrdn samhdllets varierande lokala och
regionala behov fér olika éirendekategorier.

Madlsdttningen dr att Gtgdrderna ska leda till att medelvdrdet f6r handldggningstiden av lantmditeri-
forrdttningar ddr ansékan inkommit de senaste fem dren ska minska fran 47,1 till hégst 40,0 veckor
frdn 31 december 2016 till 1 juli 2018. Handldggningstiden i drenden som avser fastighetsbildning for
nybyggnation av permanentbostdder ska ddrvid minska minst lika mycket som genomsnittet.”

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Naringsdepartementet) senast den 31 maj 2017.

Som tidigare namnts har Lantmadteriet nyligen redovisat ett annat uppdrag fran regeringen, rérande
sakerstdllande av kompetensforsorjningen inom fastighetsbildningsverksamheten. Det nu aktuella
uppdraget &r att se som en andra, kompletterande del i redovisningen av atgarder for att minska dessa

handldaggningstider.

Uppdraget har letts av en intern uppdragsledare som har arbetat parallellt med Lantmaéteriets ledning,
med ytterligare stod av verksamhetsansvariga och experter fran fastighetsbildningsverksamheten.

2 Fastighetsbildningsverksamheten

Fastighetsbildning ar verksamhet som utférs inom ramen for det uppdrag som aligger landets lant-
materimyndigheter. Denna myndighetsutovning sker genom lantmaterifdrrattningar, med en forratt-
ningslantmatare som beslutar i varje drende. Den verksamhet som omfattas av denna rapport dr den
som leds och utfors av den statliga lantmaterimyndigheten. Verksamheten vid de kommunala lant-
materimyndigheterna berdrs inte.

Organisationen for statlig fastighetsbildningsverksamhet har under de senaste artiondena genomgatt
omfattande férandringar. Den storsta forandringen gjordes ar 2008 med anledning av ett regerings-

! Rapporten Kompetensforsorjning, Dnr 201-2017/1263, 2017-03-31



beslut att sla ihop alla statliga, lansvisa lantmaterimyndigheter till en nationell myndighet. Den sam-
manslagningen ar annu inte fullt ut genomford i praktiken. Under aren har dven antalet kontor mins-
kat for att sakerstalla att kompetensoverforing och en effektivare anvandning av lokaler uppnas.

For att tydligare agera som en nationell lantméaterimyndighet pagar sedan sammanslagningen, och
sarskilt under de senaste fyra aren, bade l6pande fordndringsarbete och utvecklingsinsatser for att
skapa enhetlighet inom organisationen. Det ska ocksa bli enklare fér kunderna att kommunicera med
myndigheten. Inférandet av en adress for all inkommande post till lantméaterimyndigheten samt méj-
ligheter till digital ansékan och till att via internet folja sitt drende under handlaggningstiden (”Mitt
fastighetsarende”) ar aktuella exempel.

2.1 Tekniska forutsattningar

Det IT-st6d for handlaggning som fastighetsbildningsverksamheten huvudsakligen anvander utveckla-
des under 1990-talet. Det finns ett akut behov av att ersatta detta. Behovet ar tvasidigt. For det forsta
ar IT-systemet omojligt att bygga vidare pa rent tekniskt, och det finns en betydande risk for allvarliga
incidenter som dr svara bade att undvika och att hantera. For det andra kraver all den fortsatta ut-
vecklingen for att minska handlaggningstiderna moderna tekniska I6sningar som ar designade for digi-
tala verksamheter. Arbetet med att utveckla sadana stod for forrattningshandlaggning har nu initie-
rats. Det kommer att kunna ske successiva leveranser, men de nya stéden kommer inte att vara helt
fardiga férrdn om ca 3 ar. Sedan en tid pagar ocksa ett arbete med att avveckla och ersétta de forald-
rade stordatorsystem som fastighetsregistret ar lagrat i. Det arbetet har en sluttidpunkt som samman-
faller med utvecklingen av de nya stéden for fastighetsbildning.

2.2 Juridiska férutsattningar

Regelverket for fastighetsbildning har i allt vasentligt varit bestandigt i over fyra decennier. Verksam-
hetens metodik, processer, IT-stod och organisation ar formade utifran detta regelverk, som utgar fran
en helt analog varld. Samhallets utveckling och snabba digitalisering de senaste aren har tydligt visat
pa att de regler som styr fastighetsbildning och 6vriga verksamheter i Lantmateriet behdver dndras i
flera avseenden. Lantmateriet arbetar aktivt med att identifiera behov av regelandringar och for en
regelbunden dialog med Regeringen om vilka prioriteringar som behéver goras. | vissa avseenden har
I6sningar kommit till stand. Exempelvis har mojligheten till elektronisk ansékan inforts, och méten med
sakdgare och andra berdrda kan ske utan att alla ar samlade i samma lokal. Den digitalisering som nu
har startat kommer att innebdra att ytterligare behov identifieras. Det kommer att kravas viss forfatt-
ningsutveckling for att kunna fa ut basta maojliga nytta av utvecklingsinsatserna.

2.3 Arendehantering och handlaggningstider

Ar 2012 beslutade Lantmiteriet att inféra s.k. produktionsutjamning inom fastighetsbildningsverk-
samheten. Sedan 2015 kategoriseras och klassas alla drenden for att battre kunna analysera och

styra produktionen, som omfattar hantering av en drendestock med starkt skiftande svarighetsgrader
och forutsattningar. Det viktigaste skalet till inforandet av produktionsutjamningen var att det fanns
omotiverat stora skillnader i handldaggningstider ndar man jamfoérde hur arenden hanterades pa olika
kontor i landet. Analysen visade att det fanns stora mangder komplicerade drenden som inte hade
hanterats tillrackligt aktivt. Atgarder sattes da in for att f& denna tidigare ouppmarksammade aren-
deko i rorelse — vilket 6kade handldaggningstiderna for 6vriga drenden.

Detta dr en av anledningarna till att det har skett en negativ utveckling av handldaggningstiderna to-
talt sett. Bristen pa handlaggare, och da sarskilt mer erfarna forrattningslantmatare, blev ocksa tydlig



genom den grundliga analys som gjordes. En rad ytterligare atgarder inom ramen for verksamhetsut-
veckling utan IT-utveckling har darfor vidtagits, med viss framgang. Det ar dock svart att i nulaget
gora storre framsteg utan att na en 16sning pa kompetensforsorjningsproblemen och pa de tekniskt
och eventuellt juridiskt begransande forutsattningar som rader for att digitalisera handlaggningen.

2.4 Kompetensforsorjning

Lantmateriet har som ndmnts nyligen redovisat sitt regeringsuppdrag rérande kompetensforsorjning.
Det omradet ar viktigt att fortsatta att arbeta med. Det finns indikationer pa en positiv utveckling ef-
ter att vissa atgarder har paborjats, t.ex. anstallningar av ett stérre antal jurister som forrattnings-
lantmatare. Under det senaste kvartalet har antalet rekryterade medarbetare Gverstigit antalet av-
gangar. Detta ar positivt eftersom verksamheten behéver en langsiktigt hallbar kompetens- och per-
sonresursbas for att sdkerstalla rimliga handlaggningstider. Organisationen behdéver ocksa ha en sta-
bil och tillracklig tillgang till kompetenta medarbetare under den omfattande utvecklingen av verk-
samheten som sker under de kommande aren. Detta, tillsammans med stora ekonomiska utma-
ningar, stéller hoga krav pa att Lantmateriets rekryteringar lyckas fanga kompetens for bade hand-
ldggning och utvecklingsarbete.

Utgangspunkten for de atgarder som presenteras i det uppdrag som redovisas har ar att det fortsat-
ter vara stor personalomsattning och att det dven framdéver kan vara svart att rekrytera tillrdckligt
manga kvalificerade medarbetare.

2.5 Handlaggningstider hittills under 2017

| det foljande redovisas aktuell status for fastighetsbildningsverksamhetens handlaggningstider. Mat-
ningarna galler alla forrattningar som har beslutats och registrerats i fastighetsregistret de senaste 12
manaderna och vilkas ansékningar har inkommit under de senaste fem aren. Nedan angivna varden
ar medeltal av alla sadana drenden for respektive manad.

2016

December 47,1 veckor
2017

Januari 48,1 veckor
Februari 48,8 veckor
Mars 49,5 veckor
April 50,0 veckor

Kaétiden, dvs. den tid som nya drenden far vdnta innan de fordelas till en handldggare, ar idag 26
veckor. Detta beror pa att samtliga forrattningslantmatare har full belastning, och att nya arenden
fordelas forst nar det finns mojlighet att pabdrja ytterligare handlaggning. Se vidare nedan, avsnitt
3:3.

Om man ser till medelvérdet for de drenden som har beslutats och registrerats i fastighetsregistret
under perioden for uppdraget ar handlaggningstiden nu 52,2 veckor. Att handlaggningstiderna fortfa-
rande 6kar analyseras nu noggrant. Lantmateriets ledning drar slutsatsen att det inte gar att férvanta
nagot omedelbart genomslag i form av minskade handlaggningstider utifran de atgarder som redan
har startat. Aktuell statistik 6ver personalomséattningen tyder a ena sidan pa att en del av de atgarder
som redovisades i kompetensforsorjningsrapporten har lett till 6kad rekrytering — men att detta a
andra sidan kan ge negativa effekter pa handlaggningstiderna i ett mycket kort perspektiv. Detta be-
ror pa att ett ovanligt stort antal nyanstallda har tilltratt under de senaste manaderna. Samtidigt har



ett fortsatt stort antal erfarna medarbetare valt att lamna Lantmateriet. Kombinationen av dessa fak-
torer har lett till en stor anstrangning for kvarvarande personal, vilka parallellt med det egna forratt-
ningsarbetet har introducerat sina nya kollegor. Denna situation har pa kort sikt sannolikt inneburit
en negativ paverkan pa handlaggningstiderna.

3 Atgarder for att minska handlaggningstiderna

Enligt uppdraget ska Lantmateriet redovisa atgarder som kommer att leda till kortare handlaggnings-
tider inom fastighetsbildningsverksamheten. Vid halvarsskiftet 2018 ska den genomsnittliga hand-
ldggningstiden vara hogst 40 veckor, samtidigt som handldaggningstiderna for nybyggnation av per-
manentbostader inte far paverkas negativt.

Inom den matperiod som uppdraget avser finns dock en risk att minskningen av handlaggningsti-
derna blir marginell, eller till och med att det inte kan noteras nagon genomsnittlig minskning. Denna
risk har sin grund i att det ar en férhallandevis kort tid for att na stora effekter. Dartill ar den férand-
ring som verksamheten ska genomfora bade omfattande och i delar komplex. Forandringsprocesser
tar vanligtvis mycket tid och kraft fran organisationer och méanniskor som berors, och erfarenheter
visar att det kan vara svart att astadkomma 6nskade effekter pa kort tid.

Parallellt med att identifiera &ndamalsenliga atgarder har Lantmateriet startat vissa utvecklingsinsat-
ser och forberett start av ytterligare aktiviteter. Det har dven gjorts grova uppskattningar av atgar-
dernas blivande effekter, dels for att beddma om en atgard ar vard att gora, dels for att kunna besk-
riva om det finns en realistisk mojlighet att na framgang med insatserna. Uppskattningar pa en detal-
jerad niva har varit svara att gora eftersom tillganglig statistik inte ger tillrackligt bra underlag for en
traffsaker analys. Detta beror pa att fastighetsbildningsverksamhetens IT-stod inte dr skapade for att
ge denna typ av analysunderlag. Lantmateriet har darfor borjat anvénda ett modernt stod som ger
betydligt battre forutsattningar for verksamhetsanalys och som stodjer planeringen av handlagg-
ningen. Detta ger indirekt verkan for en béttre situation avseende handldaggningstiderna.

3.1 Digital fastighetsbildning

For att langsiktigt komma till ratta med problemen med handlaggningstiderna behover verksam-
heten utvecklas mot digital fastighetsbildning. En 6kad grad av digitalisering leder bland annat till att
kvaliteten pa inkomna ansokningar blir battre, att transparensen ékar for sokanden genom en mojlig-
het att f6lja sitt drende genom hela handlaggningen, att framfor allt professionella anvdndare kan
bidra i en storre del av forrattningsprocessen samt att flaskhalsar som skapas i dagens analoga flode
tas bort. En 6kad grad av digitalisering kan dven pa sikt bidra till att underlatta kompetensférsorj-
ningen. Digital fastighetsbildning kraver utveckling inom samtliga sakomraden —juridik, arbetssatt
och teknik. Detta bidrar sammantaget till att handldggningstiderna sanks.

Lantmateriet har nyss tagit fram en digital agenda och utgar dven ifran regeringens digitaliserings-
strategi i utvecklingsarbetet. Sammanfattningsvis ger det foljande principer for utveckling:

e Fastighetsbildning ska préglas av enhetlighet, innovation och digitalisering. Enhetlighet och
standardisering ar forutsattningar for all digitalisering

o All verksamhet ska i sa stor utrackning som majligt bedrivas “digitalt”

e Utvecklingen ska i sa stor utstrackning som majligt baseras pa gemensamma funktioner och
etablerade standarder

e Modernisering skapar mojlighet for innovation som i sin tur skapar méjlighet till transformat-
ion



3.2 Minskning av passiv tid har kortsiktigt stérst paverkan

Det finns ingen enskild atgdrd som leder till att malet for uppdraget kan uppfyllas. Ddremot finns det
en orsak till langa handlaggningstider som ar gemensam for alla arendetyper.

| en analys av nagra av de vanligaste darendekategorierna konstateras att endast omkring en veckas
totalt arbete faktureras av den genomsnittliga handliggningstiden. Ovrig tid utgérs av perioder da
arenden av olika anledningar forblir orérda i avvaktan pa nagot. Denna s.k. liggtid forekommer i alla
arendekategorier och i en omfattning som markbart paverkar handlaggningstiderna negativt.

En vanlig och i nuldaget mycket lang liggtid uppstar redan nér nya ansékningar har tagits emot och
vdntar pa att bli fordelade till handldaggare (kotid). Det kan ocksa ga tid utan att myndigheten gor na-
got i drendet i vantan pa t.ex. ett yttrande fran en kommun, sakédgare eller bank. Ett annat vanligt
slag av liggtid &@r nar det forrattningsbeslut genom vilket drendet avslutas har meddelats och drendet
da ldamnas orort i vantan pa att 6verklagandetiden ska lopa ut.

3.3 Atgarder som leder till minskade handliggningstider

| en bilaga till denna rapport redovisas alla identifierade atgarder som ska genomféras och som far
effekter bade pa kort och lang sikt. | detta avsnitt redovisas de atta samlade atgarder som bedéms fa
en betydande effekt pa handlaggningstiderna inom den tid som uppdragsmalet géller, dvs. fram till
den 1 juli2018.

1. Bereda drenden tidigt och minska liggtider

Dessa tva deldtgarder innebar en mer aktiv hantering av drenden i moment dér de annars inte hante-
ras alls. Under den inledande s.k. kotiden, dvs. tiden fran att ansékan har inkommit till att drendet
har tilldelats en handldggare, ska drenden beredas i hogre utstrackning &n idag. Det handlar framfér
allt om att inhamta behovliga kompletteringar till ansdkan, t.ex. yttranden och andra underlag, sa att
dessa inte begars in forst nar en forrattningslantmatare har kommit in i processen. | de drenden dar
(fler) underlag @nda maste begdras in vid en senare tidpunkt ska detta ske mer aktivt, genom egna
aktiviteter (telefonsamtal m.m.), anvdndning av patryckningsmedel och incitament (foreldgganden
m.m.) samt effektivare bevakning av myndighetens brevlador (e-post m.m.). Istéllet for att forratt-
ningslantmataren gor alla eller manga av dessa aktiviteter sjalv ska arbete av denna karaktar fordelas
till andra medarbetare i teamet sa att ratt kompetens utfor ratt uppgift.

2. Minimera tiden for 6verklagande

Lantmaterimyndighetens beslut i frdgor som ingar i en forrattning har vanligtvis fyra veckors éverkla-
gandetid. Denna riknas in i handlaggningstiden. Overklagande sker endast i ca 3 % av drendena, s& i
normalfallet vinner alltsa en forrattning laga kraft fyra veckor efter att det avslutande beslutet har
meddelats. Om ett drende daremot 6verklagas kan det droja flera manader, eller till och med ar, be-
roende pa hur domstolsprocessen utvecklar sig. Snarast efter lagakraftvinnandet registreras forratt-
ningen i fastighetsregistret, varvid drendet betraktas som slutfort.

Det finns dock en méjlighet att minimera 6verklagandetiden och da registrera forrdttningen snart ef-
ter att avslutningsbeslutet har meddelats. Detta krdver att samtliga sakdgare, och andra som har ratt
att overklaga, skriftligen har meddelat myndigheten att de godkdnner férrattningen. Genom saddana
godkdnnanden upphor ratten att dverklaga, varpa drendet vinner laga kraft och kan registreras. Lant-
materiet avser att inféra rutiner som medfor att sadana godkdnnanden forekommer i storre omfatt-
ning an tidigare. Exempel pa detta kan vara att myndigheten via forrattningsassistenter och tydliga
rutiner aktivt driver pa inhamtandet av godkannanden.



3. Utfora farre gransutmarkningar

Idag markeras nya granser pa marken i ett betydande antal forrdttningsarenden, i enlighet med den
géllande huvudregeln. Denna regel ar formulerad som att utmaérkning ska ske i behovlig omfattning.
Lantmateriet har i sina handbdcker beskrivit vad denna behovliga omfattning kan anses innebéra i
olika situationer beroende pa markanvandning, forekomst av detaljplan, s.k. naturliga granser m.m.
Aven méjligheten att i férrattningen méta in och dokumentera granspunktskoordinater med hog
noggrannhet ska beaktas. | det enskilda fallet ar det alltid upp till férrattningslantmaétaren att avgora
om granserna ska markeras eller inte. Fastighetsagare kan ibland uttrycka 6nskemal i fragan, men
dessa ska inte bidra i den totala bedémningen.

Trots att det idag pa manga stallen, framfor allt i tatorter, finns goda forutsattningar att avsta ut-
markning véljer manga handlaggare att tolka huvudregeln valdigt strikt. Detta leder i praktiken till att
faltarbete sker mer frekvent och i stérre omfattning dn vad lagen kraver. Lantmateriet avser att
starka medarbetarna i sin roll, sa att de i fler relevanta fall &n idag véljer att inte markera nya gran-

ser?,

4. Arbetaiinsatsteam, kompetenspooler och avgransa verksamhet

Sedan januari 2017 har Lantmaéteriet inrdttat ett s.k. insatsteam for att prova ett véldefinierat, team-
baserat arbetssétt i fastighetsbildningsverksamheten. Malsattningen &r att fa igang ett effektivt ar-
betssatt och att minska den tid en forrattningslantmatare behover lagga i de enskilda drendena. Tidi-
gare forsok med sadana team, i andra delar av verksamheten, har visat sig fungera val for att na
snabba resultat med god kvalitet. Varje team dar sammansatt av olika kompetenser, med en tydligt
beskriven malsattning for de kategorier av drenden som bedéms som mindre svara.

Teamet bestar av medarbetare fran olika delat av Lantmateriets verksamhet, med forrattningslant-
matare, forrattningsassistenter och handlaggare fran inskrivningsmyndigheten. Tydliga malsattningar
att reducera antalet darenden i ko gor att den genomsnittliga kotiden kan sankas, vilket i sin tur paver-
kar handlaggningstiderna. Teamens huvudfokus ar att mer aktivt forsoka inhamta alla behovliga un-
derlag i ett tidigt skede av forrattningsprocessen. Fler team med motsvarande arbetssatt kan korta
ner arendekon och handlaggningstiderna avsevart. Fragan behandlas darfor i den utvardering som nu
gors av denna forsta test med insatsteam i fastighetsbildningsverksamheten.

Att samla en typ av kompetens i resurspooler, ar ett satt att tillgodose behov av en specifik kompe-
tens vid kontor eller i team som sjdlva inte har den bredden eller djupet. Har har sarskilt pooler for
faltarbete och kartframstéllning visat sig framgangsrika. Genom hjdlpen fran poolerna har de annars
kritiska arbetsmomenten blivit utférda och man har darmed undvikit flaskhalsar.

Det ar vidare av vikt att avgrdnsa forrattningsverksamheten fran annan verksamhet i organisationen.
Handldggningen av drenden roérande samfallighetsforeningsregistret ar ett exempel pa arbetsuppgif-
ter som har flyttats 6ver fran lantmaterimyndigheten till inskrivningsmyndigheten. Effekterna av
denna overflyttning &r att det gar att fokusera pa forrattningsarenden, samtidigt som kompetens pa
registreringsomradet tillfér verksamheten ett mervérde for digitaliseringen av registreringsproces-
sen.

2 Se Lantméteriets rapport Koordinatbestdmda grénser, Dnr 508-2017/939, 2017-03-27, fér denna och andra
gransrelaterade fragor.



5. En adress in och en avsdndare ut

All inkommande analog post till lantmaterimyndigheten gar sedan den 2 maj 2017 till en gemensam
adress. Dar tar en centraliserad funktion hand om alla férrattningsansokningar, ser till att drenden
blir sa enkla som mojligt att handldgga samt ombesdorjer arkivhantering och arendekompletteringar.
Pa motsvarande satt ska arbetet koncentreras i den del som handlar om efteradministration nar for-
rattningar ar slutférda. Dessa bada delatgarder, kallade En vag in respektive En vdg ut, innebar att tid
frigors fran exempelvis forrattningslantmatare, som da far majlighet att fokusera pa de fastighets-
rattsliga besluten. Effekterna forvantas bli betydande i fraga om bland annat drendenas handlagg-
ningstider. Erfarenheter av motsvarande utveckling finns fran inskrivningsmyndigheten.

6. Enhetlig forrattningsprocess, teamorienterat arbetssatt och kulturforandring

Lantmaéteriet arbetar nu med att definiera och implementera en enhetlig férrattningsprocess, med
grund i de arbetsmoment och detaljbestammelser som regelverket anger. Syftet ar att denna pro-
cessbeskrivning ska fungera som en fastighetsbildningsstandard som maste foljas av Lantmateriets
alla medarbetare. En viktig tanke med detta ar att arbetsmoment som saknar lagstod, och darmed
gors som service utover vad som kravs for myndighetsutovningen, ska reduceras kraftigt. Detta kom-
mer att ge en effektivisering i form av snabbare handlaggning. Enhetlighet och standardisering av ar-
betssatt och arbetsprocess dr ocksa en forutsattning for digitalisering och for att enskilda drenden
lattare ska kunna tas 6ver av en annan medarbetare nar det behovs.

Att arbeta mer i team innebar ocksa en effektivisering av forrattningshandlaggningen, eftersom olika
kompetenser samordnas for att optimera resursutnyttjandet. | det ovan beskrivna insatsteamet har
det visats att det gar att det gar att vinna tid for forrattningslantmaétare, som ar en kritisk resurs, och
skapa utrymme for fler beslut i arenden. Detta leder till minskade handlaggningstider.

Fastighetsbildningsverksamheten genomsyras sedan lang tid av en starkt kvalitetsmedveten och an-
svarstagande kultur. Detta har lett till att &renden kontrolleras av en kollega innan de avslutas, med
fordrojningar av besluten som foljd. Skillnaden i kvalitet fran drenden som inte genomgar fullt sa
noggranna kontroller dr knappt méatbar. Att arbeta med kulturférandring for att skapa en mer tillits-
full och effektiv organisation med fokus pa ratt kvalitet i varje drende kan ge betydande effekter.

7. Digital ansékan, 6kad sjdlvhjdlp och transparens

Idag finns en enkel applikation for digital ansékan om lantmateriférrattning pa Lantmateriets hem-
sida. Den vidareutvecklas for ndrvarande med funktioner for sékande parter att sjdlva bidra till att
skapa sa kompletta och korrekta beslutsunderlag som méjligt. Aven andra &n sékande kan genom
tjanster bidra med och lamna in underlag och fora dialog med Lantmateriet genom tjanster som
kopplas till digital ansékan. Arendeflédet kan éverblickas genom en tjénst, Mina fastighetsarenden.
Proaktiva stod i form av sjdlvhjalpsfunktioner, samt inbyggda kontroller av de uppgifter som ldmnas
av parterna, forvantas ge betydligt battre underlag infér handldggningen dan vad som ar fallet idag.
Handldggningen kan da utforas snabbare, samtidigt som kunderna far en battre aterkoppling om for-
loppet i drendet och 6kad transparens i processen och besluten. Det dr osdakert om dessa delatgarder
kommer att hinna fa fullt genomslag under den tid som uppdraget omfattar, men dven om handlagg-
ningstiderna inte hinner minska namnvart pa kort sikt sa bedéms de langsiktiga effekterna bli bety-
dande.
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8. Moderna stdd fér handlaggning och 6kad grad av digitalisering

Den enhetliga forrattningsprocess som namns i punkt 6 ovan kommer att utgéra underlag for olika
digitaliseringsatgdrder av varierande omfattning. Exempelvis ska nya stéd for handlaggning imple-
menteras, vilket kommer att medféra forbattringar. Diarieforing, arende- och dokumenthantering,
arkivering och kundhantering ar delar som nya komponenter i en modern IT-plattform bidrar med.
Ett nytt analysverktyg som ger battre forutsattningar att félja upp, forutse och styra arendefléden
och produktion ska ocksa inféras. Mojligheten att skicka in digitala ansékningar ar under utveckling
via e-ansokan och ett flertal innovationssatsningar pagar for att ta vara pa majligheterna med ny tek-
nik. Ett exempel ar Robot Process Automation, en programvara som automatiserar knappinmat-
ningar som annars gors manuellt. | fastighetsbildningsverksamheten kommer det att kunna stédja
processen att fora 6ver information fran exempelvis e-ansokan till det gamla systemet sa lange det
finns kvar. Sammantaget kan detta atgardspaket ge betydande effekter foér handlaggningstiderna.

4 Prioriterade drendekategorier

Enligt uppdraget ska Lantmateriet redovisa hur drenden ska prioriteras utifran samhallets varierande
behov. | fraga om sadan prioritering av drendekategorier ska det, med beaktande av uppdragets
overgripande fokus pa handlaggningstiderna, inledningsvis framhallas att prioritering sker pa bekost-
nad av annat. Prioriteringar av drenden eller arendekategorier maste darfér goras med omsorg sa att
det inte leder till negativa konsekvenser.

Som statlig myndighet ska Lantmateriet tillampa den grundlagsstadgade objektivitetsprincipen. Myn-
digheten ska dven beakta allas likhet infor lagen och iaktta saklighet och opartiskhet. For fastighets-
bildningsverksamheten ar huvudregeln att drenden behandlas i den ordning som ansékningarna in-
kommer till myndigheten. Ibland uppstar dock behov av att géra undantag fran denna ordningsfoljd
och ge en sdkande fortur.

4.1 Kategorier for prioritering

Lantmateriet har tidigare beslutat® att prioriteringar far goras sa att fértur ges i fyra kategorier av
arenden:

”A. Avvisningar och aterkallelser

B. Lantmateriet prioriterar drenden ur samhallsperspektiv
C. Sokande begar fortur/prioritering och har sarskilda skal
D. Separata projekt enligt speciellt arbetssatt”

Med denna prioriteringsordning ar forhallningssattet i verksamheten tydligare och mer enhetligt @n
tidigare. For att sdkerstélla att mojligheten att ge arenden fortur inte missbrukas finns tva grupper av
medarbetare som beddémer alla gjorda prioriteringar. Risken for patryckningar och korruption mins-
kar darmed.

4.2 I|dentifiera prioriteringsbehov

En viktig anledning till att ge vissa drenden fortur ar samhallets behov av att bygga infrastruktur, bo-
stader, lokaler och anldggningar av olika slag. De aktorer som verkar i dessa byggprocesser maste

3 Beslut av divisionschef 2015-08-26
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ofta ha mycket god framforhallning och agera ansvarsfullt, eftersom projekt av dessa slag i regel
handlar om stora kostnader och langsiktiga behov. Lantmateriet fyller en viktig uppgift i detta sam-
manhang, och det finns ett uppenbart behov av samverkan med intressenterna. Tva aktuella priorite-
ringar med grund i samhallets behov roér bredbandsutbyggnad och nyproduktion av bostader.

Forrattningsansdkningar som inkommer till myndigheten fran en fastighetsédgare eller ledningshavare
beddms, oavsett om vederbdrande dr en kommun eller annan myndighet, utifran samma principer
som Ovriga anstkningar. | de fall dar det finns relevanta skal att franga den ordinarie turordningen
meddelas fortur oavsett vem som ar sokande.

For att ha kunskap om exempelvis regionala och lokala forhallanden som kan krédva prioriteringar, lik-
som for att kunna identifiera relevanta prioriteringsbehov, verkar Lantmateriet i flera forum dar saval
kommuner, statliga myndigheter och privata organisationer ar representerade.

Lantmadteriet har bland sina medarbetare inom fastighetsbildningsverksamheten utsett en s.k. kom-
munansvarig for varje kommun, som regel en chef. Dessa tjansteman arrangerar kommuntraffar dar
de informerar om aktuella fragor rérande bland annat forrattningsverksamheten. Lantmateriet har
ocksa rekryterat verksamhetsutvecklare for fastighetsbildningsverksamheten med ansvar for évergri-
pande kommunikation med myndigheter, branscher och intresseorganisationer. Aven de arrangerar
sammankomster m.m. for att identifiera kundernas behov och dérefter kunna foresla lampliga in-
terna utvecklingsinsatser.

5 Konsekvenser och risker

Samhallsutvecklingen sker idag med hog fart, och kraven fran medborgare, foretag och offentliga ak-
torer vaxer och forandras i takt med digitaliseringen. Det finns manga osakra parametrar i denna ut-
veckling, vilket paverkar en myndighet som Lantmateriet pa flera olika séatt. | det féljande redovisas

omraden som bedoms vara sarskilt kritiska for att lyckas uppna rimliga och langsiktigt hallbara hand-

laggningstider.

5.1 Ekonomiska forutsattningar och konsekvenser

Det finns stora utmaningar kring det finansiella ldget for Lantmateriet i och med att vi ska bedriva en
offensiv utveckling de narmaste aren samtidigt som det upparbetade underskottet inom fastighets-
bildningsverksamheten ska vara borta senast ar 2021. Det innebar att verksamheten behéver gene-
rera ett 6verskott de kommande aren.

Att generera ett ackumulerat dverskott under en intensiv utvecklingsperiod dr en utmaning till foljd
av flera faktorer:

e Kostnaden for utveckling kommer de ndarmaste aren att 6ka markant.

e Utvecklingen kommer att paverka hela fastighetsbildningsverksamheten och medféra ett
omfattande férandringsarbete. Det finns en risk att forandringarna kommer att medféra
lagre produktivitet under utvecklingsperioden, vilket direkt paverkar verksamhetens resultat.

e Under kommande ar kommer fastighetshildning att bara kostnader for dubbla system, i och
med att nya system inforskaffas eller utvecklas och befintliga inte kan avvecklas fullt ut innan
de nya stoden ar pa plats.

e De positiva effekterna av alla planerade atgarder och utvecklingsinsatser kommer att méarkas
forst om ett antal ar.
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Att motverka de ekonomiska utmaningarna genom att hoja avgifterna bedéoms som svart med de for-
utsdttningar som nu rader i verksamheten. Malséttningen dr emellertid att inom fem ar arbeta bort
det befintliga underskottet samtidigt som nddvandig utvecklingsverksamhet bedrivs.

Utover de direkta finansiella utmaningarna kommer en digital fastighetsbildning mojligen att inne-
bdra ett behov av att se 6ver hur finansiering genom avgifter behover utformas. Automatisering, ar-
bete i team, 6kad sjalvhjdlp och dven mer 6ppna data utmanar de modeller som géller idag. Arbetet
med att skapa forutsattningar for att infora s.k. saktaxa, dvs. fasta avgifter for moment eller hela for-
rattningar, ligger ocksa i linje med att forbereda for den kommande utvecklingen.

5.2 Foérandringsprocessen

All forandring paverkar manniskor i organisationer och dessas verksamheter. Lantmateriet har drygt
800 medarbetare i lantmaterimyndigheten och dessa ar stationerade pa ett femtiotal kontor i landet.
Arbetet utfors i samverkan med ett stort antal aktorer och knyter an till andra verksamhetsprocesser
utanfor den egna organisationens kontroll. Parallellt utférs viss fastighetsbildningsverksamhet i kom-
munal regi, med helt andra forutsattningar an den statliga myndigheten. De atgarder och den ut-
veckling som ska genomforas inom fastighetsbildningsverksamheten innebér en stor omstallning,
fran en ursprungligen analog till en digital verksamhet. Det dr en svar utmaning, med betydande in-
slag av kulturférandringar, som innebar att vissa effekter av insatserna inte far full verkan forran ef-
ter en viss tid.

5.3 Lantmateriets utveckling

De atgarder som avser att sanka handlaggningstiderna for fastighetsbildning och forbattra verksam-
hetsomradets resultat dven i Ovrigt dr, tillsammans med arbetet att avveckla dagens stordatorsy-
stem, de hogst prioriterade insatserna inom Lantmateriets utveckling. Andra hogt prioriterade ut-
vecklingsinsatser ar att ersdtta vissa system for tillhandahdllande av fastighetsinformation, att 6ka
tillgangligheten till geodata samt att infora stod som dar gemensamma for hela Lantmateriet avse-
ende diarieforing, arende- och dokumenthantering, e-arkivering och kundhantering. De sistndmnda
gemensamma stéden kommer att vara viktiga komponenter i de moderna handldaggningsstoden. For
att klara av alla dessa initiativ anvander Lantmateriet i dagsldget sin fulla utvecklingskapacitet, vilket i
princip inte ger utrymme for annan utveckling. Utveckling som annars skulle ha bedémts nédvandig
maste darmed prioriteras bort. Detta kommer att innebéra att vissa kundbehov inte tillgodoses och
att Lantmateriets digitalisering fordrojs.

5.4 Juridik

Dagens regelverk ar inte anpassat till den digitala verklighet som fastighetsbildningsverksamheten ror
sig mot. Bade i handldggningen och nar nya IT-16sningar ska utvecklas riskerar tillampningen att bli
allt mer problematisk. Det saknas exempelvis lagstod for att uppratta vissa handlingar i digital form,
vilket har negativ inverkan pa forrattningarnas processfloden. Civilrédttsliga fangeshandlingar, éver-
enskommelser och rattegangsfullmakter dr nagra exempel.

Utvecklingen gar mycket snabbt. Exempelvis kommer GPS-funktioner i mobila enheter att kunna visa
positioner med mycket stor precision, vilket i sin tur staller stora krav pa register, kartor och att fast-
stélla exakta fastighetsgrénser. Koordinatbestdmda granser ar en stor mojlighet till 6kad kvalitet i fas-
tighetsinformationen, samtidigt som de ar en stor utmaning for regelverk, tillampning och den fore-
staende utvecklingen pa omradet. Géllande réatt ar praglad av en tid som saknade de tekniska stod i
form av GPS, E-id och automatisering som finns i samhaéllet idag. Det kan darfér komma att kravas
omtolkning av regler inom befintligt lagutrymme samt betydande lagutveckling.
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Vid sidan om dessa aspekter pagar annan juridisk utveckling som kan medféra vissa problem relate-
rade till forrattningars handldaggningstider (dven for de kommunala lantméaterimyndigheterna). For-
slaget till ny férvaltningslag innehaller bestammelser som avser att ge sokandena majligheter att be-
gdra att drendet hos myndigheten avgors nar det gatt 6 manader fran det att ansokan har inkommit.
Myndigheten ska ta stéllning till denna begaran inom fyra veckor med en prévningsratt om beslutet
gar sokanden emot. Syftet med lagandringen ar forstaeligt nar man ser till den situation som det har
aktuella uppdraget avser att forbdttra. Den nya forvaltningslagen kan dock i en 6vergangsperiod
komma att fa en negativ inverkan pa majligheten att minska handlaggningstiderna, med anledning av
att manga sékande sannolikt kommer anvdnda lagens maojlighet att férsoka “tvinga fram” snabbare
handlaggning i arenden som har pagatt lange. Detta skulle leda till att fler &renden maste hanteras
samtidigt, vilket i sin tur skulle krdva mer personal. Att kompetensférsorjningen redan utgér ett stort
och allvarligt problem &r ater vart att paminnas om.

6 Forutsattningar att na malet

Att komma tillrdtta med utmaningarna inom fastighetsbildningsverksamheten &r en angeldgenhet for
hela Lantmaéteriet. Darfor har Lantmateriet sedan hosten 2016 ett gemensamt fokusomrade for 6kad
arendegenomstromning for fastighetsbildningsverksamheten. Det innebar att samtliga delar av Lant-
materiet bistar for att mojliggora sankta handlaggningstider av forrattningar.

En gemensam styrmodell med tydligare ansvarsfordelning har inforts i Lantmateriet. Den skapar for-
utsattningar for att bedriva en mer enhetlig och effektiv verksamhet samt for att ta ansvar for pa-
gaende produktion och strategisk verksamhetsutveckling.

En utmaning som paverkar bade de kortsiktiga och de langsiktiga handlaggningstiderna &dr den uppar-
betade balans av drenden som redan idag har en kotid pa ca 9 manader. Denna balans kommer till
viss del att ingd i de forrattningar som blir foremal for méatning och avrapportering vid halvarsskiftet
2018. Det innebér att Lantmateriet ocksa behover redovisa utvecklingen av s.k. ledtid, dvs. tiden fran
det att handldggaren tilldelas ett arende till dess att detta registreras, for att félja den forvantade for-
battringen. For att langsiktigt hantera och félja minskningen av handlaggningstider maste vi fortsatta
att utveckla analysformdgan och mojligheten att visa pa effekter av vidtagna atgarder. Det kan t.ex.
galla statistik relaterad till olika fastighetsbildningsandamal (bredband, allman vdg m.m.), eftersom
den stora variationen i drendenas storlek och komplexitet gor det svart att ta fram relevanta jamfo-
relser over tid sa lange som matningarna avser ett genomsnitt av alla férrattningar.

Det pagar redan ett aktivt arbete med kompetens- och rekryteringsfragor for att sakerstéalla nodvan-
dig kompetens for verksamheten. Ett fortsatt arbete med att attrahera och behalla nyckelkompeten-
ser for handlaggning ar en forutsattning for att bade ha utrymme for att driva nédvandig utveckling
och skapa en effektiv verksamhet.

Sammantaget bedomer Lantmateriet att det mangsidiga arbete med att sanka handlaggningstiderna
som pagar och haller pa att startas gor att det finns goda forutsattningar att 6vertraffa uppdragets
mal inom en utvecklingsperiod som stracker sig ca 2,5 ar framat, men att det finns en osdkerhet om
utvecklingen hinner ge effekt for att na detta mal vid halvarsskiftet 2018. Pa langre sikt &r malet att
ha handlaggningstider som méter samhallets och sakdgarnas behov i ett storre perspektiv.
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Bilaga till Lantmadteriets rapport Handlaggningstider for fastighetsbildning
(Dnr402-2017/356)

Redovisning av alla atgarder

Denna bilaga redovisar alla atgarder som har identifierats under arbetet med uppdragsdelen rérande
atgarder som Lantmateriet ska vidta for att minska handlaggningstiderna for fastighetsbildning. For
varje atgard finns, i sista meningen, en grov bedémning om i vilken man atgarden forvantas leda till
kortare handlaggningstid. Dessa bedémningar gar dock inte att Oversétta direkt till ett kvantifierat
matt, exempelvis ”2 veckors handlaggningstid”.

Effektiv rekrytering

Forenkla rekryteringsprocessen med stod for annonsering, smartare och snabbare forfarande att
intervjua och gora klart rekrytering samt att cheferna avlastas i forfarandet. Det leder till en mer
effektiv arbetsledning och fokus i teamen pa produktion, samt att chefer och kvalificerade
medarbetare kan dgna mer tid till att leda verksamheten och forrattningsarendena.
Direktverkande atgard som ger viss paverkan pa handlaggningstiderna.

Battre utbildningsstod

Ge utbildning pa distans i enklare och mer interaktiva former, t.ex. i “Youtube-format”, for att
minska behovet av langa utbildningsinsatser lokaliserade till en ort (ofta annan ort &n den som
medarbetaren verkar pa).

Direktverkande atgard som ger viss paverkan pa handldggningstiderna.

Snabbare introduktion av nyanstdllda

Knyter an till Battre utbildningsstod (se ovan). Lata nyanstallda ldra sig arbetet genom att praktiskt
arbeta med forrattningar. Stédja dem att snabbare komma igang som producerande
teammedlemmar utan att behdéva vanta pa att ga kurser.

Direktverkande atgard som ger viss positiv paverkan pa handldaggningstiderna.

Enklare rutiner for tidredovisning och fakturering

Minska, rationalisera, effektivisera eller ta bort den tidredovisningsrutin som géller idag. Overfora
uppgiften att skapa fakturaunderlag i drenden till annan personalresurs an forrattningslantmatare,
kanske annan organisationsdel i Lantmateriet. Ta fram battre stod for loggning av aktiviteter i
arendena.

Direktverkande atgard som ger viss paverkan pa handldggningstiderna.

Planeringsstod

Infora ett stod for att planera drenden. Detta ger ocksa forutsattningar att satta tidsfrister for
yttranden och kompletteringar samt for moment i processen. Det ger ocksa forutsattningar for
forutsdgbarhet for nar drenden kan avslutas och transparens i team samt for 6vrig verksamhet att
kunna satta in stod nar det kravs.

Indirekt verkande atgard som ger viss positiv paverkan pa handldggningstiderna.

Enhetlig forrattningsprocess

En enhetlig huvudprocess for forrattningsarenden standardiserar och ger hogre effektivitet i
verksamheten. Den férenklar arbetet att introducera nya medarbetare och ger goda
forutsattningar for att bestalla, utveckla och implementera tekniklésningar i linje med




digitaliseringen av hela verksamheten. Den ger ocksa béattre forutsattningar for att jobba med
standiga forbattringar och utveckling.

Direkt och indirekt verkande atgard med positiva effekter for handldggningstiderna.

Okad sjilvhjilp och transparens

Skapa l6sningar och incitament for att kompletta underlag lamnas in tillsammans med eller i
anslutning till ansékan. Vissa moment i processen utfors av sokanden eller andra som ofta ar
narmare kéallan for informationen. Detta leder till att arendet kommer till det huvudsakliga
handlaggningsstadiet snabbare. Inriktning mot proaktiv handlaggning, crowdsourcing, som innebar
att dven andra an handlaggare, sakdagare och intressenter i drendet kan bidra med underlag for bra
kvalitet.

Direkt och indirekt verkande atgard som ger betydande positiva effekter for handlaggningstiderna.

Insatsteam

Starta team med specificerade mal och arbetsuppgifter som under viss tid tillampar ett sarskilt
anpassat arbetssatt. Syftet med sddana insatsteam &r att na malen snabbare &n vad som skulle ha
skett om uppgifterna utférdes som en del av flera i ordinarie verksamhet. Teamen kan vara
sammansatta 6ver saval verksamhetsomraden som kompetensomraden inom hela Lantmateriet.

Indirekt verkande atgard med viss positiv paverkan pa handlaggningstiderna.

Avgransa verksamhet

Avgransa fastighetsbildningen fran verksamhet som inte ar kdrnverksamhet. Ett pagaende
exempel ar att registrering rérande samfallighetsforeningar fors over till inskrivningsmyndigheten.
Andra exempel som kan Overvagas att lyftas bort fran fastighetsbildningsverksamheten ar
administrativa uppgifter, rad och stod till sakdgare och intressenter samt olika former av
samverkan och uppdrag.

Direktverkande atgard med viss positiv paverkan pa handldggningstiderna.

Teamorienterat arbetssatt

Andra arbetsséttet innebérande att en férrattningslantmétare i princip gor allt i ett drende, till att
arbeta i team med kompetenser som tacker behoven i drendena. Sadana team ansvarar for
planering och genomfoérande av drenden, med tydliga malsattningar pa bade teamniva och en
overgripande verksamhetsniva. Teamen kan ha viss sjdlvorganisering och egen teamplanering.
Detta kan 6ka kapaciteten och effektiviteten att anvanda resurser sa att det gar att handlagga fler
arenden. Stodfunktioner for exempelvis administration och kompetenspooler kan komplettera om
kompetensluckor finns i team.

Indirekt verkande atgard med viss positiv paverka pa handldaggningstiderna.

Bereda drenden tidigt

Se till att drenden kompletteras och bereds sa langt det ar majligt under kotiden. Det ger att
underlaget for beslut blir fardigt tidigare och att handlaggningstiden minskar.

Direktverkande atgard som ger betydande positiva effekter pa handlaggningstiderna.

Minska liggtid

Arbeta aktivt under all liggtid med att efterfraga, och begara in underlag (yttranden,
stéllningstaganden, kompletteringar m.m.) i drenden, samt skapa incitament i digital ansékan och
andra tjanster. Det kan ocksa vara atgarder som beslut om samrad, medgivande och
pantrattsprovning som gors mer proaktivt.

Direktverkande atgard som ger betydande positiva effekter pa handlaggningstiderna.




Utfora farre gransutmarkningar

Stotta medarbetare sa att de avstar fran att gora gransutmarkning i drenden déar det inte behovs.
Manga handldggare tolkar idag huvudregeln om utmarkning alltfor strikt, vilket ofta bidrar till
onodigt omfattande faltarbete.

Direktverkande atgard som ger betydande positiva effekter pa handldaggningstiderna.

Minimera tiden for dverklagande

Oka kdnnedomen hos medarbetare och sakidgare om mojligheten att godkénna forrattningar, for
att pa sa satt kunna korta ner handlaggningstiden i arendens slutskede (upp till 4 veckor). Detta
kan ske genom battre stdd, incitament och dndring i arbetssatt. | de drenden som inte 6verklagas,
vilka ar de allra flesta, ger inte 6verklagandetiden nagot mervarde for kunderna.

Direktverkande atgard som ger betydande positiva effekter pa handldggningstiderna.

Satta tidsfrister

Satta tidsfrister for nar kompletteringar, yttranden m.m. ska lamnas in av berorda parter, for att
driva pa framdriften av drenden. Aven 6ka kinnedomen om mojligheter att foreldgga sakagare att
lamna uppgifter, och i forldngningen avvisa inkompletta ansékningar pa sadana grunder, i de fall
regelverket tillater detta. Dessa atgarder sker i viss del inom ramen for andra atgarder, sasom
Minska liggtid.

Direktverkande atgard som ger betydande positiva effekter pa handlaggningstiderna.

Kompetenspooler

Samla kompetens for specifika arbetsuppgifter i grupper som blir en resurs for handlaggningen i
ovrigt (som kan ske i team) och som kan anvdndas genom avrop och bestéllning fran de delar i
organisationen, i grupper eller team, dar kompetensen saknas.

Direkt och indirekt verkande atgard som ger vis positiv effekt pa handlaggningstiderna.

Digital ansékan

Digital ansdkan ar en e-tjanst som ger sokande mer stod att skapa mer underlag i drendet redan
vid ansokan sa att det inte behovs tas in under forrattningsprocessen. Den sokande far darmed
mojlighet att sjdlv paverka sa att beslutet kan tas snabbare och till en lagre kostnad &n vid
handlaggning dar alla moment utfors av handldggaren. Ett battre underlag i starten av drenden ger
ocksa en mer effektiv process med minskad liggtid, battre kvalitet.

Direktverkande atgard som ger betydande positiva effekter pa handldaggningstiderna.

Kulturforandring

Tydliggora mal i verksamheten och vad utveckling ska leda till, samt klargora saval ledarskap som
medarbetarskap och vad som krévs for att skapa en “modig organisation” dar man arbetar med
ratt ambitionsniva avseende kvalitet, resultat och kontroll av férrattningarna (materiellt och
processuellt). Darigenom undviks kontroller som inte leder till ytterligare kvalitet i drendena.

Indirekt atgard som ger betydande positiva effekter pa handldaggningstiderna.

Minimera kollegiegranskning

Minimera s.k. kollegiegranskning, dar beslutsutkast granskas och “kontrasigneras” av en kollega,
till forman for en ordning dar handldggaren beslutar i sina drenden utan kontroller som inte ger
okad kvalitet.

Direktverkande atgard som ger viss positiv effekt pa handlaggningstiderna.




Oskadlighetsprovning av annan an forrattningslantmatare

Informationshantering och beredning, med bl.a. stod till panthavare, vid oskadlighetsprévning som
galler inteckning och pant utférs av annan an forrattningslantmatare. Kan innebara en forenklad
eller summarisk prévning.

Direktverkande atgard som ger betydande positiva effekter pa handlaggningstiderna.

Redovisa intern vantetid hos kompetenspooler

Kompetenspooler, dvs. specialgrupper av resurser som goér vissa arbetsmoment pa bestallning (se
ovan), redovisar hur lang tid momentet kommer att ta att utfora, sa att denna information kan
ldggas till grund for darendeplaneringen som forrattningslantmataren gor. Detta leder till att hen
kan anvanda den interna vantetiden effektivare till andra arbetsuppgifter.

Indirekt verkande atgard med marginella effekter pa handldaggningstiderna.

Utveckla processen for nybyggnation samt ledningsratt

Arenden om nybyggnation samt om ledningsréitt har potential att férbéttras avseende process och
utférande. En insats for att identifiera mindre effektiva moment och upphov till att t.ex. sakdgare
hor av sig och fragar om saker, s.k. onodig efterfragan, ger mojlighet att skapa ett effektivare flode
med kortare handlaggningstid.

Direktverkande atgard som ger betydande positiva effekter pa handlaggningstiderna.

Lagtillampning och lagutveckling

Tillampa vissa regler med de tolkningsmaojligheter som finns, sa att digitaliseringen kan
genomforas med de 6nskade effekterna. Utveckla regelverket i de delar dér det ar maojligt, framst
inom ramen for Lantmateriets ratt att meddela egna foreskrifter men dven mer langsiktigt genom
lagandringar.

Indirekt verkande atgard som ger viss positiv paverkan pa handldaggningstiderna.

En adress in

"En adress in” dr en nystartad funktion i Lantmaéteriet som dels tar hand om all inkommande post
till lantméaterimyndigheten, dels ska forbereda arenden sa att dessa kan bérja handlaggas aktivt sa
fort de tilldelas en handlaggare. Funktionen bistar dven under handlaggningen genom att ta emot
inkommande underlag samt att arkivera. Detta frigor tid for forrattningslantmataren och andra
handlaggare samt 6kar kvaliteten pa handlingar och underlag.

Direktverkande atgard som ger betydande positiva effekter pa handlaggningstiderna.

En avsdndare ut

"En avsandare ut” avser ett arbetssatt eller en organisationsdel (en funktion) som ansvarar for att
utfora efterarbeten, administration, arkivering m.m. efter beslut om férrattningens avslutande.
Detta frigor tid for forrattningslantmatare att ta sig an handlaggning och beslut i andra drenden.

Direktverkande atgard som ger betydande positiva effekter pa handldaggningstiderna.

Forbattrad produktionsledning och styrning

Mer aktivt leda och styra produktionen, genom t.ex. tydliga mal for genomsnittstider for
handlaggning, eventuella maxtider, 6kad tydlighet och battre transparens.

Indirekt verkande atgard som ger viss positiv effekt pa handlaggningstiderna.

Battre analysverktyg

Inféra och anvdnda analysverktyg av typen “business intelligence” for att skapa battre underlag
och analys av produktion och produktionsmedel. Detta behdvs for att kunna planera och leda




verksamheten med hogre och jamnare effektivitet, samt att na bra kvalitet och ratt
handldggningstid i sa manga darenden som mojligt.

Indirekt verkande atgard som ger viss positiv effekt pa handlaggningstiderna.

Moderna stéd for handlaggning

En teknisk plattform med komponenter som bland annat stodjer diarieféring, évrig hantering av
drenden och information (“dokumenthantering”) och kundhantering ger battre och effektivare
struktur, administration och flode anpassat till en enhetlig digital forrattningsprocess med stabil
drift. Ger ocksa forutsattningar for nya digitala stod och tjanster for sokande och andra kunder.

Direkt och indirekt verkande atgard som ger betydande effekter pa handlaggningstiderna.

Nytt stod for arkivering

En teknisk plattform som stodjer digital arkivering (s.k. e-arkivering) och en struktur pa
information om d@renden, och i drenden, med férbattrade mojligheter att gora information
tillganglig. Detta nya stod ersatter det befintliga stodet “Arken”. Ett modernt digitalt arkivstod
forbattrar tillhandahallandet av arkivmaterial och underlag for verksamhet som behover
information fran arkiverade drenden. Det skapar forutsattningar for ett flode anpassat till enhetlig
digital forrattningsprocess.

Direkt verkande atgéard som ger betydande positiv effekt pa handlaggningstiderna.

Ny lagringsmiljé och nytt tillhandahallande av fastighetsinformation

Gamla stordatorsystem ersatts och den information som finns i fastighetsregistrets allménna del
kan hanteras i enlighet med en enhetlig digital forrattningsprocess och tillhandahallas pa de sétt
som kunderna efterfragar. Sammantaget med 6vriga atgarder under Moderna stod for
handlaggning (se ovan) leder insatserna till att det bristande handlaggningsstéd som anvands idag
kan tas ur bruk samt att digitaliseringen kan fa optimala effekter.

Direkt verkande atgard som ger betydande positiva effekter pa handlaggningstiderna.

Nytt registreringsstod

Utveckla ett nytt tekniskt stod for att fora in information i fastighetsregistret pa ett satt som
stimmer 6verens med en enhetlig digital forrattningsprocess. Sammantaget med Ovriga atgarder
under Moderna st6d for handlaggning (se ovan) leder insatsen till att det bristande
handlaggningsstéd som anvands idag kan tas ur bruk samt att digitaliseringen kan fa optimala
effekter.

Direkt verkande atgéard som ger betydande positiva effekter pa handlaggningstiderna.

Robot Process Automation (RPA)

En robottjanst som kan ersédtta den manuella registreringen av information fran e-ansékan om
fastighetsbildning till det befintliga handlaggningsstodet.

Direktverkande atgard som ger viss positiv effekt pa handlaggningstiderna.




