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1 Sammanfattning

Lantmadteriet ser positivt pa att forstdarka verksamheten i Kiruna. Vi ser att
vi genom en forstarkning av var verksamhet i Kiruna i hogre grad kan ut-
veckla vart arbete med att skapa en enhetlig och effektiv samhallsbygg-
nadsprocess. Vart fokus har varit att hitta uppgifter som bidrar till detta
samt att hitta uppgifter som knyter an till den verksamhet som redan idag
bedrivs vid kontoret.

En forstarkning av verksamheten i Kiruna innebar att Lantméteriet behover
se over hur arbetet inom de berérda verksamheterna ska organiseras fram-
over.

Samtliga foreslagna uppgifter kommer att i olika omfattning att krava ut-
bildningsinsatser for de medarbetare som anstills. Detta géller oavsett vil-
ken bakgrund de som rekryteras har. Lantmaéteriet har god erfarenhet av
detta men resurser for detta arbete behover tas med i berdkningen.

2 Inledning och bakgrund

I budgetpropositionen meddelade regeringen sin avsikt med att starka den
statliga ndrvaron i landet (prop. 2017/18:1, utg. omr 2 avsnitt 5.5). Som en
del i denna avsiktsforklaring har regeringen gett Lantméteriet i uppdrag att
forbereda for en forstarkning av delar i verksamheten i Kiruna inom myn-
dighetens nuvarande verksamhetsomrdde.

2.1 Uppdraget och dess genomfdrande

Lantmiteriet ska forbereda en forstarkning av delar av verksamheten i Ki-
runa inom myndighetens ordinarie verksamhetsomrade. Den nya verksam-
heten ska bl.a. skapa forutsattningar for en fortsatt utveckling av en enhet-
lig och effektiv digital samhéllsbyggnadsprocess. Verksamheten ska om-
fatta minst 50 arsarbetskrafter och rymmas inom ramen foér myndighetens
nuvarande uppdrag.

Uppbyggnaden av den nya verksamheten i Kiruna ska genomforas pa ett
sddant sitt att verksamheten i mojligaste man kan fungera effektivt med bi-
behallen kvalitet pa bade kort och ldng sikt.

3 Forberedande arbete
3.1 Arbetsgrupp

For att hantera uppdraget har Lantméteriet tillsatt en arbetsgrupp besta-
ende av medarbetare fran vara olika verksamhetsomraden samt fran myn-
dighetsgemensam verksamhet.

3.2 Inventering

Arbetsgruppens forsta steg var att genomfora en inventering av uppgifter
som skulle vara lampliga och i linje med uppdraget att forstdrka verksam-
heten i Kiruna. Representanterna fick i uppdrag att i arbetet med invente-
ringen ha ett langsiktigt hallbart perspektiv. Vidare skulle verksamheten

kunna sysselsédtta sammanlagt cirka 50 personer (med minst fem personer
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per yrkeskategori) och bidra till en fortsatt utveckling av en enhetlig, effek-
tiv och digital samhéllsbyggnadsprocess.

3.3 Resultat av genomfdérd inventering

Utifrdn den inventering av uppgifter som beskrivs ovan har arbetsgruppen
kommit fram till att Lantmaéteriets verksamhet i Kiruna forstdarks med fol-
jande:

e Informationsutvecklare Fastighetsregister, 20 tjanster
e Handldggare Samfillighetsregister, 8 tjanster

e Handldggare Kundtjanst, 15 tjanster

e Systemutvecklare/systemtekniker, 5 tjanster

e Arbetsledning, 2-4 tjanster

Under punkt 4 beskrivs de olika uppgifterna och de konsekvenser som en
forstarkning skulle innebéra.

3.4 Lokaler

Lantmdteriet har kontaktat var hyresvird i Kiruna for att undersoka moj-
ligheterna till en utokning av lokalytan. Det besked vi fatt dr att det finns

mojlighet att utoka lokalytan samt att de lokaler som Radiotjanst lamnar i
forsta hand ska anvandas for de ersédttningsjobb som skapas.

3.5 Kontakter med andra myndigheter
I det forberedande arbetet har kontakter tagits med

e Arbetsformedlingen i Kiruna
e Statens servicecenter
e Skatteverket

Representanter fran arbetsgruppen besokte kontoret i Kiruna den 12-13 no-
vember. Vid besoket holls ocksa moten med Arbetsformedlingen och Radi-
otjanst i Kiruna.

4 Beskrivning av mojliga uppgifter

Nedan beskrivs de foreslagna uppgifterna som Lantméteriet foresldr att
verksamheten i Kiruna forstiarks med samt de verksamhetsmaéssiga, ekono-
miska och personella konsekvenserna som forstarkningen skulle innebéra.

4.1 Informationsutvecklare Fastighetsregistret

Att forbéattra kvaliteten pa informationen i fastighetsregistret &dr en viktig
forutsdttning for att kunna mojliggora en digital samhallsbyggnadsprocess.
Digitaliseringen av samhdllsbyggnadsprocessen forutsétter att den inform-
ation som finns i fastighetsregistret haller sa hog kvalitet som m&jligt. Lant-
miéteriet bedriver idag en omfattande verksamhet med att forbéttra kvali-
teten i fastighetsregistret. En stor del av arbetet redan i dag bedrivs pa kon-
toret i Kiruna.
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4.1.1 VERKSAMHETSMASSIGA KONSEKVENSER

En forstarkning av verksamheten skulle bidra till att arbetet kan intensifie-
ras och genomforas med ett storre fokus. Forbattringar av kvaliteten i Fas-
tighetsregistret kommer att kunna goras pd kortare tid vilket kommer att
bidra till en effektivare samhéllsbyggnadsprocess. En béttre kvalitet i Fas-
tighetsregistret bidrar till att informationen kan anviandas och ddarmed
skapa nytta i storre omfattning.

Da uppgifterna kraver en liangre tids utbildningsinsatser, i huvudsak in-
ternt inom Lantméteriet, bedomer vi att nuvarande produktionstakt under
de tva till tre forsta dren kommer att sjunka. Detta da befintliga medarbe-
tare kommer att behover anvidndas i uppldrning och for handledning av
nya medarbetare.

Arbetet med att utveckla kvaliteten bedrivs i dag inom Lantmiteriets samt-
liga verksamhetsomrdden. Hur detta arbete ska organiseras behover ses
over i det fall en utokning av verksamheten blir aktuell. Arbetet utfors re-
dan idag i Kiruna varfor méjligheten till handledning och kompetensover-
foring kommer att kunna nyttjas pa ett effektivt sétt.

Genom att koncentrera verksamheten rorande kvalitetsutveckling av fastig-
hetsregistret till geodatas verksamhetsomrdde skulle det medféora att de re-
surser som idag arbetar med detta inom fastighetsbildnings- och inskriv-
ningsverksamheten skulle kunna frigoras for att i hogre grad arbeta med
handldggning av forrattnings- respektive inskrivningsédrenden, vilket bi-
drar till en effektivare samhallsbyggnadsprocess.

Skulle Lantméiteriet besluta att koncentrera all verksamhet kring kvalitets-
utveckling av fastighetsregistret till Geodata finns risken att vardefull kom-
petens om fastighetsregistrets innehdll pa sikt gar forlorad inom Fastighets-
bildningsverksamheten.

4.1.2 PERSONALMASSIGA KONSEKVENSER

En forstarkning av verksamheten med kvalitetsutveckling av fastighetsre-
gistret kommer inledningsvis att innebara att arbetsuppgifter kommer att
behova fordelas om bland befintlig personal. Detta for att skapa utrymme
for handledning och uppldrning av nya medarbetare.

Om verksamheten koncentreras till Geodata kommer de medarbetare som
idag arbetar med uppgifterna inom Fastighetsbildning att behéva beredas
nya arbetsuppgifter inom Forrattningsverksamheten. Inom Fastighetsin-
skrivningen bedrivs detta arbete som sidoarbetsuppgifter for alla handladg-
gare varfor konsekvenserna anses vara mindre.

En forstarkning av personalstyrkan kommer att medfora en 6kad arbetsbe-
lastning for ansvariga chefer. Utover informationsutvecklare behover verk-
samheten dérfor forstarkas med arbetsledande funktioner, en till tva perso-
ner.
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4.2 Handlaggare Samfallighetsféreningsregister

Samfillighetsforeningsregistret innehéller uppgifter om samfillighetsfor-
eningar. Arbetet med att fora register 6ver samfilligheter bedrivs for nédrva-
rande vid lantmaéteriets kontor i Norrtélje.

4.2.1 VERKSAMHETSMASSIGA KONSEKVENSER

Genom att forstdrka verksamheten med en funktion som endast hanterar
frdgor om samfillighetsregistret kan handldggningstiderna kortas och kva-
liteten hojas vilket bidrar till en effektivare samhéllsbyggnadsprocess.

Genom att forldgga verksamheten kring samfillighetsregistret i Kiruna
skulle synergier uppnas och den kompetens som redan idag finns inom
omradet skulle kunna tas tillvara pa ett bra sitt.

En flytt av verksamheten fran Norrtélje till Kiruna forutsatter att det gors
en 6versyn over hur arbetet bast ska organiseras.

4.2.2 PERSONALMASSIGA KONSEKVENSER

For personalen pd kontoret i Kiruna medfor en forlaggning av handlagg-
ning av Samfallighetsregistret att en ny verksamhet kommer till. Detta kan
bidra till kompetensutveckling for befintliga medarbetare.

En farhdga med att forldgga verksamheten till Kiruna &r att det juriststod
som i dag finns pa kontoret i Norrtélje och som varit néra till hands for
handldggarna fortsattningsvis kommer att finnas pa distans.

For befintlig personal i Norrtélje kommer en flytt av verksamheten att inne-
bdra att man far fokusera pa registrering och handldggning av inskriv-
ningsdrenden, vilket &r positivt for verksamheten.

Uppgifterna som ska utforas kraver en utbildningsinsats, till exempel r6-
rande det system som anvands for registerhallningen samt utbildning inom
rattsomradet. Utbildningsinsatsen inom detta omrdde ar dock inte lika om-
fattande som for informationsutvecklare Fastighetsregister.

Aven i detta fall innebér en forstirkning att en arbetsledande funktion be-
hover inréttas.

4.3 Handlaggare kundcenter

Lantmiteriet har i dag en omfattande kundcenterverksamhet som bestar av
65 medarbetare varav merparten arbetar i kundcenter och nagra i Lantma-
teriets telefonvixel. Verksamheten &r idag forlagd till huvudkontoret i
Gavle.

Kundcenter avlastar for narvarande 6vriga verksamheter, forutom Fastig-
hetsinskrivning, med att besvara de fragor som kommer till Lantmadteriet. I
dag kan man direkt besvara ca 80% av de inkommande fragorna. Detta har
bidragit till en hog kundnojdhet samtidigt som att det har frigjort tid for i
forsta hand forrédttningslantmaétare att fokusera pa handldggningen av for-
rdttningsarenden.
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4.3.1 VERKSAMHETSMASSIGA KONSEKVENSER

I dag har Fastighetsinskrivningsverksamheten viss kundcenterverksamhet.
Lantméteriet har for avsikt att under 2019 se 6ver Lantmateriets ingang for
telefoni med utgangspunkten att kundcenterverksamheten &r forsta linjens
telefoniingdng for Lantmadteriet. Detta innebér att verksamheten behdver
forstarkas och denna forstarkning kan med fordel forlaggas till Kiruna. Ge-
nom att samla kundcenterverksamheten inom samma organisationsdel
kommer Lantmdteriet att kunna ge vara kunder ett mer enhetligt bemo-
tande. Det underlattar ocksa for de medborgare och kunder som kontaktar
0ss.

For verksamheten inom Fastighetsinskrivning innebar en 6verforing av
uppgifterna att man kan fokusera pa att handldgga inskrivningsarenden i
hogre grad vilket bidrar till en tkad effektivitet i handlaggningen.

En stor fordel med att forstarka kundcenterverksamheten med en funktion
i Kiruna ar att verksamheten skulle bli mindre sarbar.

En risk med att forldgga delar av verksamheten till Kiruna &r att mojlig-
heten till ett ndra samarbete inom kundcenter begransas ndgot och att med-
arbetarna i Kiruna blir “isolerade” fran 6vrig verksamhet.

4.3.2 PERSONALMASSIGA KONSEKVENSER

Personalen pd Lantmdteriets kundcenter har periodvis hog eller mycket
hog arbetsbelastning. Genom att forstarka verksamheten med en funktion i
Kiruna skulle arbetsbelastningen kunna fordelas jamnare. Mojligheten till
kompetensutveckling for befintlig personal skulle kunna 6ka och medarbe-
tare skulle fa mojlighet att fa specialistkunskap inom vissa omrdden.

Inledningsvis skulle en forstarkning av kundcenterverksamheten tka ar-
betsbelastning for befintlig personal da delar av personalen kommer att be-
hova medverka i den interna utbildningsinsats som kommer att kravas for
att introducera nya medarbetare.

For medarbetarna som idag utfor dessa uppgifter inom Fastighetsinskriv-
ningsverksamheten skulle en flytt av verksamheten till kundcenter inne-
bara att de kan fokusera pd handldggning av fastighetsinskrivningsarenden
men ocksa att mojligheten till varierande arbetsuppgifter begrénsas nagot.

En forstarkning av kundcenterverksamheten medfor ett behov av en ar-
betsledande funktion.

4.4 Systemutvecklare/systemtekniker

Lantmadteriet bedriver idag en stor utvecklingsverksamhet. Verksamheten i
huvudsak forlagd till huvudkontoret i Gdvle pa var myndighetsgemen-
samma enhet for utveckling och IT men dven till vart kontor i Kiruna. Ar-
betet bedriv i ndra samarbete med 6vriga verksamhetsomraden.
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4.4.1 VERKSAMHETSMASSIGA KONSEKVENSER

Genom att forstarka verksamheten inom utveckling och IT kan verksam-
hetens behov av utvecklingsinsatser tillgodoses i hdgre grad. En vil funge-
rande utvecklingsverksamhet och dértill hrande system och applikationer
ar en forutsittning for att vi ska kunna klara vart uppdrag om en digital
samhallsbyggnadsprocess.

4.4.2 PERSONALMASSIGA KONSEKVENSER

Lantmiteriet har redan idag en funktion som arbetar med systemutveckl-
ing i Kiruna dir de nya medarbetarna skulle bli placerade. For befintlig
personal skulle en forstarkning av verksamheten innebéra att medarbe-
tarna kommer att behova avsitta tid for att introducera och handleda nya
medarbetare i den utveckling och de metoder som anvands inom Lantma-
teriet.

For den narmaste chefen skulle en forstarkning av funktionen innebéra ett
utokat personalansvar da antalet medarbetare 6kar.

5 Ekonomiska konsekvenser

For att forstiarka verksamheten i Kiruna med 52 arsarbetare kommer Lant-
materiet att behtva en permanent anslagsfinansiering pa 55 MSEK.

For att bygga upp verksamheten i Kiruna ser vi ytterligare behov av finan-
siering for rekrytering, kompetensutveckling, ombyggnad och anpassning
av lokaler samt projektledning under aren 2019-2021.

Totala kostnader 2019 2020 2021 Permanent
(MSEK)
Summa 20 68 68 55

6 Lantmateriets bedomning

Lantmiteriet gor bedomningen att en forstarkning av verksamheten i Ki-
runa dr majlig och att en sadan forstarkning pa sikt kommer att bidra till en
enhetlig och effektiv digital samhallsbyggnadsprocess. En forutsittning for
att Lantmaéteriet ska kunna forstiarka verksamheten i Kiruna med 52 arbets-
tillfallen &r att Lantmateriet far de medel som kravs for detta samt far kost-
nadstdckning for de merkostnader som en forstarkning av verksamheten i
Kiruna initialt medfor, till exempel for tillskapandet av en projektgrupp for
att hantera lokalfragor, ekonomi och personalfragor samt for de utbild-
ningsinsatser som kommer att kravas.
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