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1 Inledning och bakgrund

Aktivitet 1A - anvandarbehov och samhillsnytta tar sin utgdngspunkt i
den nationella geodatatrategin och dess vision, som beskriver att Sverige
har en nationell infrastruktur fér geodata som:

* fraimjar innovation och tillvaxt inom naringslivet

* mojliggor digitalisering och effektivisering av processerna inom offentlig
sektor

e aktivt bidrar till att medborgarna har en god, sdker och hallbar livsmiljo.

I handlingsplanen for geodatastrategins genomforande 2016-2020 sdgs att
Geodata ska bidra till att 16sa samhallsutmaningarna genom en utvecklad
samverkan mellan stat och kommun samt privata aktorer. De 6vergripande
mal som anges for detta &r att

e Geodata dr oppna

o Geodata dr anviandbara

e Geodata ar tillgangliga

e Samverkan ir vilutvecklad

For att nd dessa mal har arbetet inom handlingsplanen formats utifran ett
antal fokusomrdden varav fokusomrade 1 &r “anvandarbehov och sam-
héllsnytta”. Detta fokusomrade sdger att den nationella infrastrukturen ska
utvecklas med grund i anviandarbehoven och inkludera metoder for analys
av anvdndarbehov samt kartldggning av anvandarbehoven inom samhalls-
byggnadsprocessen, klimatanpassningen och inom de areella ndringarnas
olika ekosystem (skogsbruket, jordbruket, fiskendringen och energiutvin-
ningen)

Aktivitet 1a har jobbat med metodstod med fokus pa att sdnka trosklarna
for att jobba ndrmare och tillsammans med anvédndarna.

Aktiviteten 1A har arbetat for att utgora ett tillgangligt och inspirerande
stod som kan bidra till offentliga aktorer i arbetet med att tillvarata an-
vandarbehov.

Denna rapport dr en kort sammanstéllning av aktivitet 1As arbete ddar SCB,
Boverket och SGU har ingatt i den priméra arbetsgruppen men arbetet har
dven dragit nytta av och bidragit in i 6vriga delar av handlingsplanen samt
influerats av Lantmaéteriets arbete med anvindarbehov. Aven andra niit-
verk som diskuterar liknande fragestdllningar, sdsom till exempel Néatver-
ket for livshandelsedriven utveckling inom eSam mfl har inspirerat i arbe-
tet.
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2 Intressenter

Den hér rapporten dr en del av genomforandet av geodataradets hand-
lingsplan och finns till f6r dennes intressenter och 6vriga intresserade.

3 Tillvdgagadngssatt

Detta arbete har inte gjort ansprak pa att utveckla ndgon heltdckande vag-
ledning utan har arbetat for att ge inspiration och erarenhetsutbyte for att
gemensamt utveckla lairande om anvéndare och anvandarbehov och ut-
forska olika metoder for detta. Aktiviteten har ocksd samlat erfarenheter
fran 6vriga aktiviter i handlingsplanen. Tanken &r att erfarenhetsutbyte och
kunskapsbyggande kring detta ska kunna fortsatta 6ver tid och speglas pa
geodata.se.

Arbetet har genomforts i form av Skypemoten mellan olika deltagare i
handlingsplanerarbetet dér fokus har varit pa att dela metoder och erfaren-
heter. Aktiviteten har ocksd deltagit i de andra delarna inom fokusomrdade
11 handlingsplanen. Arbetet har ocksa synkroniserats med Lantmateriets
arbete med anvandarbehov som indelats i

e Metoder

e Omvirldsanalys

e Fakta om anvdndning
e Lirande om anvindare

Under handlingsplanens genomférande har flera olika metoder for att
fdnga behov provats.

Négra av de metoder som pa olika sitt beabetats under abetets gang ar

"Far jag lov-metoden” (Boverket)
e Workshopmetodik

o Effektkartliggning

e Referensgrupper

e Intervjuer

e Enkdter

e DPersonas

e Tjdnstedesign/servicedesign

Dessa metoder utgor inget komplett urval pd nagot sitt och ar heller inte
jamforbara med varandra utan utgor bara ett antal exempel som kommit
upp och pa olika sitt anvénts under arbetets géng.

4(6)



LANTMATERIET

4 Resultat och diskussion

Att fdnga och ta omhand anvéandarnas behov &r en stor och viktig del for
aktorer inom geodataomrddet. I en foranderlig omvarld &r det viktigt att ha
formagan att hela tiden kunna lyssna in och anpassa sig till dessa behov.

Att méita och vardera ritt fakta dr en utmaning i den allt mer digitala varld
vi befinner oss i ddr otroligt mdnga méatvarden gar att fdnga och att ldsa av
och att vilja ratt data och matvarden ar ett standigt arbete.

Ett exempel som kom upp under arbetets gang vara Nya Zeelands val av
att, istdllet for att anvanda BNP som ett matt pa landets vdlmdaende, istéllet
fokusera pa FNs (United Nations Sustainable Development Solutions
Network) sk World Hapiness Index da det ansags vara ett battre matt.
Inom geodatavérlden dr det exempelvis viktigt att forsta olika varden nir
det kommer till anvandning. Nedladdade dataméngder, antal abonennter
pa en tjdnst, transaktioner och sessioner &r alla exempel pa olika mangder
som kan matas. En liten mdngd nedladdad data kan tex ha en avgdrande
betydelse for anvdndaren medan stora méngder nedladdade data kan var
av ringa betydelse. Att kdnna sina anvandare &r med andra ord nyckeln for
att forstd behoven.

Nagra tankestillare som ocksa uppkom under arbetet dr kunskapen om
olika behovstyper. Tre exempel pd detta &r:

De uttalade behoven dr sddana som kunder forvantar sig och uttalar som
viktiga. Uttalade behov anses vara relativt enkla att méta och nir de upp-
fylls 6kar kundndjdheten.

De underforstidda behoven tas for givna av kunden. Det innebér att
kundnojdheten inte paverkas av att verksamheten lever upp till dessa be-
hov. Om verksamheten inte tillgodoser underforstddda behov riskerar det
att leda till att kundnojdheten minskar avsevart.

De omedvetna behoven - produkten eller tjansten dvertraffar kundens for-
vantningar vilket medfoér en positiv 6verraskning som i sin tur leder till att
vardet av produkten eller tjansten okar.

Beroende pa vilket sdtt anvandaren ombeds beskriva sina behov kan dar-
med ocksa paverka vilken behovsbild som blir belyst.
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Négra ytterligare exempel pa omraden och begrepp som berorts utifran er-
farenheter &r bland annat:

e nyttorealisering - dar fokus ligger pa att sdkerstilla att den plane-
rade nyttan, som t.ex. ett projekt &r startat for att skapa, ocksa verk-
ligen blir realiserad nytta

e produktdrivet perspektiv - utgar fran en ide om en produkt och att
sedan hitta anvandare till denna

e anvandardrivet perspektiv - utgar fran att definiera ett behov och
sedan arbeta fram en 16sning for detta behov

e Tjinstedesign och service design med fokus pa kundens upple-
velse av en tjanst

Sammanfattningsvis kan sdgas att arbetet inom 1A har skilt sig fran 6vriga
delar i handlingsplanearbetet dé aktiviteten i sig pa olika s&tt ingdtt i de
andra delarna pd ett spannande sétt. Forhoppningsvis kan de diskussioner
och fradgor som framkommit i arbetet att kunna leva vidare som en del i ett
erfarenhetsutbyte mellan aktorerna pa geodataomrddet for att fortsatta ldra
om och med anvandare pa basta méjliga stt.
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