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Sammanfattning

Denna rapport dr en sammanstéllning av arbetet med aktiviteten ”“anvand-
arbehoven inom samhéllsbyggnadsprocessen” som &r en del av fokusomra-
det “anvdndarbehov och samhéllsnytta” i handlingsplanen for geodatastra-
tegin 2018-2020. Med utgangspunkt i att den nationella infrastrukturen ska
utvecklas med grund i anvandarbehoven har denna aktivitet kartlagt an-
vandarbehoven inom plan-, fastighetsbildningsprocessen samt lov- och
byggprocessen.

Rapporten utgor en delméngd av slutrapporten for regeringsuppdraget
som var regeringens beslut om satsning pa digitalisering inom ett antal pri-
oriterade utvecklingsomraden i offentlig sektor kallad ”Digitalt forst”.

Rapporten beskriver inledningsvis uppdelning och tydliggérande av de
olika delprocesserna, hur uppdraget har valt att tolka termer inom sam-
héllsbyggnadsprocessen, aktdrer inom samhillsbyggnadsprocessen samt
de olika anvandarbehoven som behovs i olika sammanhang. Fortydligan-
den av de centrala begreppen har gjorts for att dessa ord anvénds pa olika
satt av olika aktorer inom samhallsbyggnadsprocessen.

Med anvéndarberéattelser och workshops som underlag har detta uppdrag
summerat ett antal behov som vi ser olika aktorer och roller har.

Ansvarig uppdragsédgare for regeringsuppdraget hos Boverket var Marie
Karmehed och ansvarig uppdragsdgare hos Lantmdteriet var Malin Klint-
borg. Projektledare for fokusomrade 1b, Anvandarbehov inom samhélls-
byggnadsprocessen har Emilia Olofsson Arnér, Boverket varit. Ovriga del-
tagare har varit Marie Malmberg, Falu kommun. Lennart Moberg, Karlstad
kommun. Magdalena Andersson, Johanna Frsjdenlund, Sofie Gustafsson,
Malin Joelsson, Mikael Johansson, Ann Skoglund, Anna Svedner, Marcus
Ygeby och Maya Osterberg pa Lantméteriet. Moa Nord, Asa Nilsson och
Elisabet Weber pa Lansstyrelsen. Lars Ekstrom och Per Lindqvist pd
Riksantikvarieambetet. Shiva Norvad, Trafikverket. Som extern arbets-
grupp har Mikael Jardbrink, Alexandra Jeppsson, Karl-Gustav Johansson,
Bo Nilsson, Maria Rydqvist, Rebecka Sandelius pa Boverket medverkat.

1 Inledning och bakgrund

1.1 Bakgrund

Den Nationella geodatastrategin beskriver hur vi gemensamt skapar en vil
fungerande infrastruktur for geodata i Sverige. Strategin lyfter viktiga om-
raden och talar om vad som ska prioriteras. Strategin har tagits fram av
Lantmiteriet i samrad med Geodataradet och berérda organisationer.

Detta uppdrag utgdr frdn den Nationella geodatastrategin och Geodatara-
dets Handlingsplan for nationell infrastruktur f6r geodata 2018-2020, fo-
kusomréde 1: ” Anvandarbehov och samhdllsnytta”. Uppdraget dr en del av
de regeringsuppdrag Lantmiteriet har for att uppna en obruten digital

4(21)



samhallsbyggnadsprocess, samt Boverkets regeringsuppdrag att verka for
en enhetlig digital tillimpning av plan- och bygglagen, det sa kallade digi-
taliseringsuppdraget.

1.2 Syfte

Syftet med detta uppdrag var att identifiera och kartldgga anvandarbehov i
hela samhillsbyggnadsprocessen for kommunala och statliga tjanstemaén,
invdnare, byggaktorer och investerare.

1.3 Avgransning

Arbetsgrupp 5a “Koncept- Funktion och férmagor” har beskrivit hur sam-
hillsbyggnadsprocessen definieras i uppdraget Geodarddets handlingsplan
som det cirkuldra flodet av information som dr framtagen av Digitalt forst
del ett, och illustreras nedan. Arbetsgrupp 1b stiller sig bakom denna be-
skrivning.

De delar av samhaéllsbyggnadsprocessen som omfattas av denna rapport &r
oversikts- och detaljplanering, bygglovshandldggning samt fastighetsbild-
ning.
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Fiqur 1. lllustration fran rapporten Nationellt tillgingliggérande av geodata i
samhillsbyggnadsprocessen.

I forsta hand utgick uppdraget frdn anvandarbehov relaterat till plan- och
bygglagen, PBL 2010:900. Inom detta omrdde har Boverket huvudansvar
for kompetenser och resurser.

Datamodellering ingar inte i uppdraget, det gors inom fokusomrade 3 i
handlingsplanen, Standardisering av grunddata. Internt pa Boverket sker
arbete med modellbaserad verksamhetsutveckling inom ramen av digitali-
seringsuppdraget.
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1.4 Arbetsgruppens sammansattning och arbetsformer

Arbetet har bedrivits via samverkan i projektgrupp 1b med olika relevanta
kompetenser inom sektorn. Uppdraget har letts av Boverket. For att sdker-
stdlla att de funktioner och férmagor som beskrivs i den hér rapporten
fdngar de breda anvandarbehoven sa har det varit av vikt att fa med repre-
sentanter fran flera olika aktorer i arbetsgruppen som gemensamt kartlag-
ger anvandarbehoven. I arbetsgruppen har Boverket, Lantméteriet, Lans-
styrelsen, Riksantikvarieimbetet, Trafikverket, Falu kommun och Karlstad
kommun varit representerade. 1b har dven haft ett par andra kommuner
medverkande som referensgrupp vid ndgra tillfdllen men de kommunerna
har inte ingatt i projektgruppen. 1b hade dven tankt skicka materialet med
personas pa remiss men arbetsgruppen hann inte med arbetet pa grund av
hastigt avslut.

Dialog har dven skett med experter inom 6versiktlig planering, planerings-
underlag, detaljplanering och lov- och byggkompetens.

Fyra fysiska tréffar har genomforts i form av workshops vid tre tillfallen i
Stockholm och ett tillfdlle i Malmo. Vid tva av traffarna har personer med
sdrskilt kunnande om den fysiska samhaéllsplaneringen och verksamhetsut-
vecklare inom datamodellering medverkat. For 6vrigt har projektgruppen
haft Skypemoten varannan vecka.

1.5 Om uppdraget

Anvindarbehoven som presenteras i denna rapport fokuserar pa hur det
ser ut idag men 1b har d&ven med en framtidsspaning i den gulmarkerade
rutan hos véra fiktiva karaktérer - personas - for att visa hur samhallsbygg-
nadssektorn kan se ut i framtiden.

I vara resonemang i vara framtagna personas utgdr vi fran att staten skapar
forutsdttningar till oppen datadtkomst for de aktorer som driver den for-
mella samhillsbyggnadsprocessen. Lantmdteriets idé med en gemensam
plattform for geodataaccess har varit utgdngspunkt i vara diskussioner. I
plattformen &r tanken att varje informationsproducerande myndighet och
aktor kommer ha ett uttalat informationsansvar och enligt gemensamma
regler gor de sina data tillgdnglig via en gemensam plattform.

1.6 Lasanvisningar

I Inledningen ges en beskrivning av det regeringsuppdrag som ligger till
grund for denna rapport om anviandarbehov inom samhéllsbyggnadspro-
cessen. Vi har dven kort beskrivit det interna arbete som bedrivs pa Bover-
ket.
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Bilaga 1 innehéller den lista med de insamlade anvandarberattelser som
projektgruppen har sammanstillt. Dar finns dven att ldsa hur manga an-
véandarberittelser som finns representerade i respektive delprocess inom
samhallsbyggnadsprocessen samt en sammanstillning av gruppering av
rollerna och organisationen/aktorerna som forekommer. Syftet med listan
var att fa en bred sammanstéllning av anvandarbehoven och vilka olika be-
hov som olika roller och aktorer anvander sig av. I listan forekommer an-
vandarberittelser fran olika sektorsmyndigheter som Boverket, Lantmaéte-
riet, Lansstyrelsen, Trafikverket, Riksantikvarieambetet och fran kommu-
ner. Det forekommer dven anvandarberittelser ur ett perspektiv som pri-
vatperson.

Bilaga 2 innehaller Boverkets fordjupande beskrivning av anvandarberit-
telserna som forekommer i det interna arbetet. Exempelvis beskrivs an-
vandarbehoven for en exploator som vill hitta ledig byggrétt for att bygga
flerfamiljshus.

Bilaga 3 innehaller de personas som dr kopplade till samhallsbyggnadspro-

cessen.

Bilaga 4 innehaller en begreppslista kopplad till arbetet med de personas
som tagits fram som forekommer i plan- och fastighetsbildningsprocessen
samt nagra utvalda roller som férekommer inom lov- och byggprocessen.
Begreppsanalysen hjélper oss att reda ut verksamhetens sprdk sa att alla sa-
ger och menar samma sak, exempelvis menar vi byggherre nér vi sager ex-
ploatdr, entreprenor etcetera.

1.7 Centrala begrepp

Anvindarberittelse - en kort beskrivning i vardagligt sprédk av vad en an-
vandare vill uppna med syfte att beskriva anvandarens krav och paverka
utvecklingen av mjukvaran/systemet/webbplatsen.

BIM- Building Information Model anvinds inte bara for byggnader utan
ocksa for andra objekt, sdsom vagar och jarnvagar. I vissa fall kallas dessa
for digitala tvillingar, det vill sdga en digital kopia av ett objekt som kan
anvandas for simuleringar, berdkningar, visualisering med mera innan ett
objekt dr byggt eller nér en forandring ska testas.

Byggherre - den som for egen rakning utfor eller later utfora projekterings-,
byggnads-, rivnings- eller markarbeten enligt PBL 1:4.

Byggnadsndamnden - avser kommunens byggnadsndamnd eller motsva-
rande ndimnd med ansvar f6r myndighetsutovning inom plan- och byggla-
gens omrade.

Datamodellering - ett sétt att strukturera, organisera och presentera hur
olika objekt relaterar till varandra.
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Funktionellt krav - ett krav som madste uppfyllas for att gora det mojligt att
utfora en uppgift.

Gap-analys - ett verktyg for att kartldgga skillnaden mellan aktuell prestat-
ion och potentiell prestation och ta reda pa vad som behover goras for att
na den potentiella prestationen.

Geodata - data som beskriver en foreteelse pa ett angivet geografiskt ldge.
Geodata innefattar exempelvis kartdata savil som registerinformation om
byggnader, sjoar, vagar, vegetation och befolkning med mera. Vanliga sy-
nonymer till geodata &r geografisk information och geografisk data.

Kontrollansvarig - &r ett begrepp som inférdes i plan- och bygglagen 2011
och ersatte begreppet kvalitetsansvarig som fanns i den dldre plan- och
bygglagen. Huvudregeln &r att det ska finnas en eller flera kontrollansva-
riga vid utférande av atgarder som kraver bygglov, rivningslov, marklov
eller anmélan.

Kontrollplan - Med termen kontrollplan menar vi att det ska finnas en kon-
trollplan for de flesta lov- och anmaélningspliktiga bygg- och rivningsatgér-
der. Kontrollplanen bor omfatta kontroll av projektering, bygg- och riv-
ningsatgérder. Den ska innehalla uppgifter om de kontroller som ska utfo-
ras samt pa vilket sédtt och mot vad kontrollresultatet ska jamforas. Det ska
ocksa framga vem som ska utfora kontrollerna. Byggherren &r ansvarig for
att en kontrollplan upprattas och f6ljs och i de fall kontrollansvarig kravs
ska denne bitrdda byggherren med detta. Byggnadsnamnden faststéller
kontrollplanen i startbeskedet.

Metadata - data som beskriver och kategoriserar vad den digitala informat-
ionen innehaller.

Ortofoto - dr en produkt med skalriktiga flygbildsmosaiker som tdcker hela
landet. Produkten anvands for kartproduktion, GIS-tillampningar, plane-
ring av byggen med mera.

Personas - en fiktiv karaktdr som beskriver behov, mdl, attityder och bete-
endemonster for att ge en bild av en malgrupp med mer sjdl, liv och kéns-
lor.

Planeringsunderlag - analyser som &r framtagna for och anpassade till fy-

sisk planering till exempel VA-planer, analyser av bebyggelsestruktur, kli-
mat- och sdrbarhetsanalyser, gestaltningsprogram, landskapsanalyser, kul-
turmiljoprogram, rasriskanalyser med mera.

Plattform - i denna rapport avses Lantmaéteriets forslag om en gemensam
plattform for geodataaccess. En plattform dar olika aktorer ska samverka
for att astadkomma ett nationellt tillgangliggorande av geodata i samhalls-
byggnadsprocessen.

U-omrade - avser en administrativ bestimmelse i en detaljplan for mark-
reservat for allmdnnyttiga underjordiska ledningar.

Oppna data- avser digital information som ar fritt tillganglig till strukture-
rad, standardiserad samhéllsbyggnadsinformation av ratt kvalitet utan
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inskrankningar till exempel i form av immaterialrittsliga hinder sdsom
upphovsritt och patent. Oppna data innebér att vem som helst kan an-
vdnda, dteranvanda den digitala informationen. Kostnaden for korrekt, ak-
tuell projekteringsinformation inmitt kan vara forsumbar nar det géller
planering. Byggentreprenorer daremot vill kanske inte att BIM-modeller
med hogre noggrannhet dn vad som behovs for bygglovet ska bli offentliga
handlingar och gratis for andra att ta del av.

1.8 Forkortningar

Nedan listas forkortningar som aterfinns i rapporten eller i bilagor till rap-
porten.

AR: Begreppet Augmented Reality - eller AR - kan kort beskrivas som
en digital presentation som forstdrker verkligheten omkring dig.
Pa svenska brukar man sédga forstarkt verklighet nar man talar om
AR. Den engelska beteckningen ér trots allt mer kand.

BIM:  BIM star i detta fall for Building Information Model (digital bygg-
nadsinformationsmodell) och dr en mer detaljerad 3D-modell av
ett objekt.

BBR:  Boverkets byggregler - foreskrifter och allmédnna rad (BFS 2011:6)
DP: Detaljplan

EKS: Med forkortningen EKS avses Boverkets foreskrifter och allmdnna
rad (2011:10) om tillampning av europeiska konstruktionsstandar-
der (eurokoder).

GIS:  Geografiskt informationssystem

KA: Kontrollansvarig

MB:  Miljobalken (1998:808)

MOD: Mark- och miljpéverdomstolen

PBF:  Med PBF avses plan- och byggforordningen (2011:338)
PBL: Med PBL avses plan- och bygglagen (2010:900)

VA-nit: Vatten och avlopp som dr bendmning pa vattenforsorjning av
dricksvatten och hanteringen av avloppsvatten.

YH: Yrkeshogskoleutbildning
OoP: Oversiktplan

2 Intressenter

2.1 Geodataradets medlemmar

Geodatarddets medlemmar! &r mottagare av rapporten. Radets medlemmar
dr intressenter till uppdraget och till en plattform for geodata da de som

1 https:/ /geodata.se/om/ geodataradet



https://sv.wikipedia.org/wiki/Vattenf%C3%B6rs%C3%B6rjning
https://sv.wikipedia.org/wiki/Dricksvatten
https://sv.wikipedia.org/wiki/Avloppsvatten
https://geodata.se/om/geodataradet/
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myndighetsaktorer tillhandahaller och anvander geodata i olika delar av
samhallbyggnadsprocessen.

2.2 Geodataradets handlingsplan - kompetenssatsning

Ett uppdrag som legat utanfér handlingsplanen, men som 16pt parallellt
med de andra fokusomradena &r uppdraget om en kompetenssatsning
inom digitalisering riktat mot offentliga myndigheter?, ddr Lantmateriet
har till uppdrag att ta fram utbildningar och informationsmaterial om digi-
talisering av samhallsbyggnadsprocessen. Boverket har dven representerat
vid dessa tillfdllen och presenterat sitt digitaliseringsuppdrag att verka for
en effektiv och enhetlig digital tillimpning av plan- och bygglagen.

I Boverkets uppdrag ingdr att framja digitala standarder, klargora roller
och ansvar mellan aktorer for en digital utveckling av samhallsbyggnads-
processen. Boverket presenterade bland annat de utbildningar for anstédllda
i kommuner och pd lansstyrelser samt 6vriga aktdrer som ingar i Boverkets
kompetensuppdrag. I samband med Workshop for framtiden, har 1b visat
vilka nyckelroller som &r identifierade och aterkommande i samhéllsbygg-
nadsprocessen. 1b har d&ven presenterat exempel pad personas for works-
hopdeltagarna.

3 Tillvagagangssatt

3.1 Kartlaggning av anvandarbehov

Den nationella infrastrukturen, plattformen, ska utvecklas med grund i an-
vandarbehoven. Att samla in, beskriva och analysera anvandarbehov kan
ske pd manga olika satt. I detta arbete dteranvéandes tidigare genomforda
och for arbetet relevanta behovskartlaggningar samt beskrivningar av an-
vandarbehov med hjilp av korta anvandarberittelser, fordjupade anvénd-
arberdttelser och personas. I stort handlar det om att beskriva vem som be-
hover vilken information nér och till vad.

Kartlaggningen av anvandarbehov utgar frdn nuvarande system nér det
gdller roller och ansvar i planprocessen enligt PBL, tillsyn enligt PBL och
MB med flera processer som &r berdrda i samhéllsbyggnadsprocessen. An-
svar och roller samt maktfordelningen mellan stat och kommun &r den-
samma som idag. Var och en personas som &r beskriven har en roll i nuva-
rande planeringssystemet, vilken roll framgar inte av personasbeskriv-
ningen. 3.2.2 behandlar nyckelroller - dock finns inte deras uppdrag och
ansvar beskrivet - det har till viss del varit underforstatt.

2 https:/ /www.lantmateriet.se/sv/Om-Lantmateriet/Samverkan-med-andra/lantmateriet---utvecklingsmyndighet-
for-samhallsbygenadsprocessen/kompetenssatsning / om-workshop-for-framtiden
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3.1.1 INSAMLING AV ANVANDARBERATTELSER

Projektgruppen paborjade kartldggningen med en bred sammanstéllning
av anvandarberittelser i hela samhallsbyggnadsprocessen som i vissa fall
forekommit i tidigare projekt. Utifrdn dem sa identifierades nyckelroller i
samhallsbyggnadsprocessen och foér nyckelrollerna beskrev vi personas.

Kartldaggningen baserades pa resultat fran avslutade och pagaende projekt
som Smart Built Environment, SBE, Lansstyrelsens Planeringskatalogen,
Vinnovaprojektet Fér Jag Lov, Riges, Digitalt Forst med flera. En del an-
vandarberittelser har ocksa samlats in hos andra aktorer eller &r sprungna
ur Boverkets arbete med anvandarbehov.

Dérefter riktades fokus pa anvandarbehov kring detaljplaneinformation
samt fastighetsbildningsprocessen. Avsikten var att pa bésta sitt praktiskt
bidra till Boverkets arbete med foreskrifter och Lantmaéteriets arbete med
den nationella plandatabasen.

Anvindarberittelserna dr beskrivna kort och enkelt via en mall som beskri-
ver vem som Vvill ndgot, vilken atgdard som ska utféras samt vad och varfor
det behover utforas och vilket mal aktdren vill na.

”Som [roll] behover jag [atgdrd] for att [...] nd [mal]...”

Projektgruppen bestamde tidigt i projektet att inte beskriva anvandarberit-
telser med fordjupningar av anvandarbehov och informationsméangder uto-
ver det som Boverket gjorde. I 6vrigt néjde 1b sig med den breda samman-

stallningen.

En insamling av drygt 130 anvéndarberéttelser som spanner sd gott som
over hela samhillsbyggnadsprocessen gjordes med syfte att svara pa fragor
frdn Boverkets regeringsuppdrag om de olika aktorerna i samhillsbygg-
nadsprocessens behov och dess informationsméngder. Aven regeringsupp-
draget som Lantmiteriet har haft for att uppna en obruten digital samhalls-
byggnadsprocess har inkluderats.

3.1.2 FORDJUPADE ANVANDARBERATTELSER

Boverket beskrev fyra anvandarberéttelser ndgot djupare for att fa en bittre
forstaelse over vilka funktionella krav och informationsbehov fér dessa
som skulle krdavas, se nedan under rubrik 3.3.2 -3.3.3.

3.2 Personas

3.2.1 BESKRIVNING AV ARBETET MED ATT TA FRAM PERSONAS

I uppdraget tillimpades metoden personas som stod for att beskriva beho-
ven. Genom att ta fram personas for ett urval av anvandarberittelser har
ambitionen varit att tydliggora vem som behover vilken information nér
och till vad. Den mall for personas som formades av projektgruppen uti-
fran ett generellt tank kring personas och som anvandes som struktur var
foljande:

11(21)
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PERSOMAS - exempel
Farnamn Efternamn , alder — yrkestitel

Civilstand, familj, uthildning, intresse:

Har skrivervi storyn, bakgrund, Informationsbehow:
orbetsbeskrivring och vilka behov av

gtt soka data. Vi beskriver nulaget
for rollen.

vt ,':—-_\_\_
o ~,
Framtida behmr och
Ma&l och drivkrafter: Rollensmal firvantningar:
och drivkrafter.

Fiqur 2. Mall pd framtagen personas.

Arbetsgruppen i 1b har tagit fram 17 personas® som representerar roller
som forekommer i samhdallsbyggnadsprocessen. Vi har tagit fram exempel
pa personas som har konsneutrala, svenska och internationella namn. Det
ar personliga pronomen som syftar pa pronomen som inte innehaller in-
formation om kon. Detta for att alla ska kdnna sig inkluderade i rollerna
oavsett kon.

Véra personas dr skapade baserat pa fakta och vara personliga erfarenheter
frdn rollen. Harda fakta &r beskrivet i arbetsplats, utbildning och bakgrund.
Mjuka fakta dr beskrivet i personliga sdrdrag, intressen, civilstand och &l-
der. 1b har &ven valt att beskriva rollens mal och drivkrafter samt att i den
gula rutan presenteras en framtidsspaning om vilka behov vi ser dr mojliga
framtida behov. Var avsikt har varit att beskriva personan sa verklighets-
troget som mojligt.

Framover kan rollerna komma att uttkas i antal men dven spegla andra
nya tillkommande anvandarbehov.

Att kartlagga anvandarbehoven och den juridiska rollen i personas behovs
for att alla aktorer bor ha en gemensam utgdngspunkt i samband nér vi-
dare dialog fors. De framtagna personas skulle lingre fram kunna finnas
tillgdngliga i ett nationellt modellbibliotek ndr ett sddant finns.

3.2.2 NYCKELROLLER I SAMHALLSBYGGNADSPROCESSEN

I arbetet har ett antal nyckelroller identifierats i samhéllsbyggnadsproces-
sen. Nyckelrollerna dr aterkommande och mest frekventa bland anvandar-
berittelserna. Inom planprocessen avses i detta fall versiktsplanerare och
detaljplanehandlidggare. Aven vissa roller inom

3 Bilaga 3. Personas kopplade till samhéllsbyggnadsprocessen
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fastighetsbildningsprocessen samt delar av de roller som forekommer inom
lov- och byggprocessen har identifierats.

Nedan &r exempel pa roller som 1b valde att beskriva djupare via personas.
Listan 6ver forekommande roller i samhdallsbyggnadsprocessen ér ej full-
standig. Exempelvis saknas kontrollansvarig, tillsynshandldggare samt fas-
tighetsforvaltaren med mera. En del roller forekommer tva ganger da med
olika anvandarbehov. I listan finns d&ven beskrivning av aktorer, det vill
sdga en organisation, del av organisation eller person som kan agera i en

roll.
Roll Organisation/Aktor
Oversiktsplanerare Kommun
Detaljplanehandlidggare Kommun
Forrattningslantmétare Lantméteriet
Fastighetsdgare (fastighet) Person
Fastighetsdgare (byggnad) Person
Byggherre (proffs) Person
Byggherre (lekman) Person
Bygglovshandldggare Kommun
Byggnadsinspektor Kommun
Invanare Person
Sambhallsplanerare Trafikverket
Kulturmiljohandldggare Kommun

Politiker Kommun (Samhallsbyggnadsndamnden)
Samradspart plangranskare Lénsstyrelse

Samradspart plangranskare Lantméteriet

Ledningshavare Kommun

Miljohandldggare Lénsstyrelse

13(21)
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Roller i samhallsbyggnadsprocessen

plan, fastighetsbildning, delvis lov/byzz

Nyckelroller identifierade bland vara arvandarberéttelser

Gvers_iktplanerarg_kommun +  Samhallsplanerare Trafikverket
Detaljplanehandiaggare kommun +  Kulturmiljghandliggare kammun

Firrttningslantmitare Lantmiterist o - N -
Fastighetsagare x2 (inrikining Palitikeri samhallsbyggnadsnamnden

byggnad+fastighet) + Miljghandlaggare lansstyrelse
EYQI%IT}EFFE ¥2 (inriktning lekman+ +  Samradspartlinsstyrelse
proffs

Bygalovshandlaggare kommun Samradspart plangranskare

Byganadsinspektdr kommun Lantmaterlet .
Invanare + Ledningshavare kommuniprivat

4
Figur 3. Roller i samhiillsbyggnadsprocessen.

3.3 Anvandarberattelser

3.3.1 ANVANDARBERATTELSER KOPPLADE TILL PLAN-OCH BYGGLOVSPROCES-
SER - FOKUS OVERSIKTSPLAN
Det finns i nulédget inga férdjupade anvandarberéttelser framtagna for
oversiktsplaneprocessen. Tvd anvandarberittelser forekommer i den breda
sammanstéllningen. I den forstudie som Boverket tog fram under hosten
2018 diskuteras ddremot gynnsamma effekter av digital planering, vilka
kan komma att ligga till grund for eventuellt arbete med anvandarberittel-
ser framover. En av dess nyttor beskrivs har.

Vid framtagandet av en digital 6versiktsplan kan insamlingsfasen och sam-
manstédllningen av planeringsunderlag effektiviseras. Men det &r inte bara
informationsinhdmtning som kan underlittas av en digital 6versiktsplan.
En stor och viktig nytta dr att forutsittningarna for uppfoljning och utvér-
dering blir bittre. Att detaljplaner, bygglov, planbesked, forhandsbesked,
olika tillstand och dispenser enligt miljobalken (1998:808) och réttsfall finns
pa samma stélle innebér att utvardering och uppfoljning av 6versiktspla-
nens genomforande underldttas vasentligt. Det blir enklare att samman-
stélla statistik och fakta savil som att jamfora med oversiktsplanens intent-
ioner.

3.3.2 ANVANDARBERAT'[ELSER KOPPLADE TILL PLAN-OCH BYGGLOVSPROCES-
SER - FOKUS ANVANDNING AV DETALJPLANER

Boverket beskrev hosten 2018 tre anvandarberdttelser formade ur detaljpla-

neprocessen inom ramen for arbetet med arbetsgrupp 1b:

e Visa kvarvarande byggratt pa mark dér det dr tillatet att bygga fler-
bostadshus: Som exploator dr jag intresserad av att veta var det
finns mark att bygga bostdder pa.
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e Visa olika kategorier av allmén plats som kommunen &r huvudman
for: Som samhillsbyggnadschef vill jag hitta allmén plats som kom-
munen dr huvudman for att kunna planera underhall.

e Visa obebyggd mark med viss byggratt dar det ar tillatet att bygga
lager nédra europavag. Som foretagare vill jag hitta ledig obebyggd
mark for att bygga mitt lager. Jag behover ha mark max 500 meter
fran befintlig av- och pafart till europavdg och ha en byggrétt pa
1500 kvm.

Resultatet skulle presenteras i form av de funktionella krav som skulle stal-
las pa en tjdnst for att besvara fragorna som stills i den enskilda anvéandar-
berdttelsen samt informationsbehoven. For att f4 fram detta beskrevs an-
vandarberéttelserna utifran foljande rubriker:

e "Forutsittning”: De forutsédttningar som behover finnas pa plats for
att svar ska kunna ges, exempelvis att nya detaljplaner ska folja SIS-
standarden for detaljplan och Boverkets Planbestimmelsekatalog.

e "Uppdelning av anvindningsfallet stegvis”: En nedbrytning av
anvandarberittelsen, det vill sdga de fragestéllningar som behdver
besvaras for att slutligt besvara anvandarberéttelsen.

e ”“Anvindaren i de olika stegen”: Beskrivning av anviandaren i de
olika stegen for att fa en forstaelse av vem fragestillaren dr, varfor
fragestéllaren vill ha informationen, tankbar IT-vana, kompetens et-
cetera.

e "Intressenter”: Andra dn fragestdllaren, det vill séga anvandaren,
som kan vara intresserad av svaret.

e "Vad steget syftar till?”: Vad tjansten ska kunna utfora i respektive
steg for att fa en djupare forstaelse over vilken information som
skulle behovas for att besvara fragan.

e "Vilken information som behovs”: Den information som behovs in
i tjansten i det enskilda steget.

e "Till vad anvinds informationen?”: En beskrivning av hur inform-
ationen ska anvéndas for att f4 fram de formdagor och funktionella
krav for en tankt tjanst som vi kunde identifiera. Formagor och
funktionella krav beskrevs dels grovt dels forfinat. Exempel pa for-
maga grovt: att tjansten ska kunna soka ut ytor, gora urval samt
gora berdkning (byggréatt och kvarvarande byggritt). Exempel pa
forfinad beskrivning: tjansten ska kunna soka ut ytor med anvand-
ningsbestammelsen “Bostader”.

e "Gap-analys”: Gap som identifierades, exempelvis information som
behovs men som inte finns i nuldget, antingen att den inte finns till-
ganglig digitalt eller inte ens finns analogt.

Nér det giller anvandarberattelser kopplade till detaljplan identifierade Bo-
verket fyra overgripande formagor, tjansten ska kunna:

e soka ut ytor

e soka ut fastighetsédgare
e visa resultat som ytor
e lista tréffar.
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Foljande funktionella krav identifierades, tjansten ska kunna:

e gora urval (exempelvis soka ut ytor med viss planinformation eller
viss administrativ indelning)
e placera byggnad inom yta
e gora berdkningar:
o differens mellan ytor utifran urval
o berdkna area pa ytor, bade per var enskilt féorekommande
yta utifran urval och sammanlagd area utifran urval
o berdkna byggratt inom yta utifrdn urval
o berédkna kvarvarande byggritt (byggratt minus befintlig be-

byggelse).

De informationsmangder som behovs for anvandarberéttelserna kopplade
till detaljplan &r samlat:

e bakgrundskarta (geografisk information)

e administrativa enheter (inklusive fastighetsinformation, kommun-
och léansindelning med mera)

e detaljplaneinformation

¢ byggnadsinformation (befintlig bebyggelse).

Anvandarberittelserna kopplade till detaljplan aterfinns i bilaga 2.

De anvandarberittelser som Boverket tog fram inom ramen for arbetet i 1b
” Anvandarbehov och samhillsnytta” anvandes inom Boverkets arbete med
modellbaserad verksamhetsutveckling som en del av Boverkets arbete med
att utveckla en digital samhéllsbyggnadsprocess. En del i det arbetet ar att
modellera upp de processer och informationsméangder som finns inom Bo-
verkets ansvarsomrade.

L&s mer om Boverkets arbete med modellbaserad verksamhetsutveckling
har: https:/ /www.boverket.se/sv/samhallsplanering /uppdrag/ digitali-
sering-av-samhallsbygenadsprocessen/ modellbaserad-verksamhetsut-

veckling/

3.3.3 ANVANDARBERATTELSER KOPPLADE TILL PLAN-OCH BYGGLOVSPROCES-
SER - FOKUS BYGGLOV

Boverket beskrev dven en anvdndarberittelse om bygglovanstkan utanfor
planlagt omrédde for att belysa de sdrskilda informationsbehov som finns
ndr det inte finns en detaljplan utan bygglov som ska provas mot dversikts-
plan.

e Anvidndarfall: Privatperson vill bygga villa utanfor detaljplanelagt
omrdde. Som privatperson vill jag bygga ett en- och tvdbostadshus
utanfor planlagt omrdde. Detta vill jag for att jag kdnner bonden
som sdljer en bit mark vid var dromplats utanfor staden. Det blir en
bra omgivning for barnen att vixa upp i.

Aven denna anvindarberittelse aterfinns i bilaga 2.
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3.3.4 ANVANDARBERATTELSER KOPPLADE TILL FASTIGHETSBILDNINGSPRO-
CESS
Under en heldag i Stockholm holl representanter fran Lantméteriet Fastig-
hetsbildning i en workshop innehéllandes en presentation som avspeglar
nutiden med diskussion kring verkliga exempel samt tankar och idéer fran
en tankbar vision for en framtida fastighetsbildningsprocess som kan uto-
kas till samhillsbyggnadsprocess. Visionen visar pa hur tillganglighet till
information med ratt kvalitetet skulle kunna méjliggora en effektivare och
sammanhadllen samhallsbyggnadsprocess dar alla inblandade aktorer har
en gemensam kund genom hela processen. Under dagen utforde gruppen
ovningsuppgifter avseende att bland annat skapa framtidslop for hur en
framtida myndighetsportal skulle kunna 6ppna mojligheter for hel- och se-
miautomatiserade processer med automatiska beslut.

Projektgruppen konstaterade att alla kommuner och myndigheter har
samma kund och darfor behover gora ett liknande arbete internt. Det vill
sdga beskriva ett nuldge och fundera pa hur framtiden kommer att kunna
se ut.

4 Resultat och slutsatser

4.1 Enkel tillgang till samhallsbyggnadsinformation

De behov som framkommit i arbetet visar pa behov av skiftande karaktar
déar en tydlig gemensam faktor &r en samlad dtkomstpunkt for informat-
ionen oberoende av var i processen man befinner sig. Dagens situation
skapar osdkerheter kring processer och vilken information som behvs nar
och vilka aktorer som &r relevanta i olika situationer. Noggrannheten pa
datat som behovs dr varierande och spanner fran 6versiktliga visuali-
seringar till underlag for byggatgarder dar exaktheten ar viktig. Alla beho-
ver veta hur aktuell informationen &r och alla behover ha samma informat-
ion ndr de befinner sig i samma delprocess. Idag finns d&ven samma data
hos flera aktorer men den kan se olika ut beroende pa tillhandahallande
och det kan vara svart for aktorer att veta fran vart datat kan hdmtas bast.
Vissa informationsslag finns inte insamlade eller tillgdngliga medan andra
informationsslag saknar ratt kvalitet.

1b konstaterar att det ar viktigt att veta vem som dr informationsansvarig
och har ansvar for att uppdatera informationen, fokusgrupp 4a Innehall
och samverkanskoncept har tittat pa det.

4.2 Nutida och framtida behov

Syftet med plattformen &r att skapa forutsédttningar for att effektivisera och
pa sikt automatisera delar av samhdllsbyggnadsprocessen. Da de insam-
lade behoven ofta pekar pa ett nulédge, beskrivet som bakgrund, hur arbets-
beskrivning ser ut och vilka behov rollen har av att soka data i respektive
personas (se kap 3.2.1) behover plattformen for att vara framtidssdkrad ta
hansyn till att arbetssitt och behov kan forandras.
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Allteftersom ett framtida nationellt modellbibliotek fylls pd med modeller
och uppdateras kan alla aktorer vid en enhetlighet och samsyn 6ver vilka
anvandarbehov vi har i respektive roll borja skorda nyttor av ett digitalt in-
formationsflode genom samhillsbyggnadsprocessen.

4.3 /&teranvéndning av samma information

For samtliga personas har vi hittat en rod trdd dér alla har behov av korrekt
samhallsbyggnadsinformation av ratt kvalité. Flera personas har dessutom
behov av samma informationsslag vilket gor att datat med fordel skulle
kunna ateranviandas i samhaéllsbyggnadsprocessen i en obruten kedja om
informationen har rétt kvalitet fran borjan.

Hog kvalitet pa data kan pa kort sikt innebara hoga kostnader men an-
vandarbehoven visar pd hogkvalitativa data och som &r strukturerade,
standardiserade och som skapar méjligheter for en effektivare och enhetli-
gare samhdllsbyggnadsprocess.

4.4 Personas kopplade till samhallsbyggnadsprocessen

Personas beskrivs utifran olika ansvarsomrdden, utmaningar och informat-
ionsbehov och representerar olika grader av digital mognad. Exempelvis
avspeglar ndgra den nya generationen pd arbetsmarknaden som har hogre
forvantningar pa informationstillgéngligheten och direkt dterkoppling.
Andra avspeglar en nagot dldre generation som anvéander digitala hjalpme-
del till viss del och dr nyfiken pd den nya tekniken och dess méjligheter
trots att den inte alltid ar sjdlvklar i vardagen.

Samtliga personas har ett stort behov av information med ratt kvalitet som
ar lattforstaelig och gar att visualisera exempelvis genom 3D. Dock ser de-
ras forvantningar nagot olika ut avseende hur informationen ska tillgang-

liggoras pa grund av deras olika digitala mognadsgrader.
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I Detaljplanehandlaggare I Zoan Erixon, 62 ar — planarkitekt
Ensamstdende, 3 vuxna barn, Arkitektprogrammet

Tycker om att dansa salsa

Informationsbehov: Tillgang till

Zoan dr planarkitekt pa kommunens strukturerad, standardiserad

samhﬁns'bfgg”adm’"tw “Ch._ samhillsbyggnadsinformation av
arbetar frédmst med att uppritta ritt kvalitet

detaljplaner. Underlagsmaterial for -

att utreda férutsdttningar fér

platsen hdmtar Zoan bland annat

pa olika webbplatser till exempel

Naturvardsverket, Trafikverket, Framtida behov och for-

Léansstyrelsen, Artdatabanken, M S vantningar:

rittsdatabaser och pa kommunens 5"’5@\ Jag ser fram emot att samrads-
hY

eget intrandt. Aven om mycket idag och granskningsprocesserna

kan gdras digitalt i planarbetet, blir mer digitala med
innebdr planarbetet fortfarande interaktiva kartor som kan
mycket manuell administration. locka till en kreativ dialog. Om

det &r ett enkelt verktyg fér oss
att arbeta med och enkelt fér
kommuninvanarna att anvinda

Mal ach drivkrafter: Modern arkitektur kommer vi att fa en mycket
med forstaelse for platsens varden. Hallbar Qedare och dynamisk d|alag._/
samhallsutveckling i dialog med invanarna.

Figur 4. Exempel pi en personas, detaljplanehandliggare.

For att ta del av 6vriga* och aktuella personas hédnvisar vi till Geodatara-
dets hemsida. www.geodata.se tills de flyttas till det framtida nationella
modellbiblioteket.

4.5 Slutsatser

Under arbetets gang har arbetsgruppen under ett flertal tillfdllen konstate-
rat att olika myndigheter och aktorer anvander information i olika format.
Detta visar aterigen pd vikten av standardisering inom samhéllsbyggnads-
processen for att bland annat kunna arbeta i enhetliga processer i en obru-
ten digital kedja.

Slutsatser fran anvandarberéttelser och personas ar:

e Alla som arbetar i, eller &r berérda av samhallsbyggnadsprocessen
behover tillgéng till strukturerad, standardiserad samhallsbygg-
nadsinformation av ratt kvalitet.

e Det fungerar mycket bittre om alla som arbetar med till exempel
oversiktsplanering och de som &dr samrddsparter har tillgang till
samma geodata. Det krdvs att den som ar informationsansvarig an-
svarar for att informationen finns tillganglig via den nationella
plattformen.

e Vissa informationsslag finns inte insamlade eller tillgangliga medan
andra informationsslag saknar ratt kvalitet. Vad ratt kvalitet ar be-
hover utredas vidare.

4 Bilaga 3 Personas kopplade till samhillsbyggnadsprocessen

19(21)


http://www.geodata.se/

20

e Nuvarande lagstiftning och utredningsinsatser behtver ses 6ver for
att uppnd enhetlig obruten digital kedja med tillgdng till komplett
samhillsbyggnadsinformation som &r strukturerad, standardiserad
och av ratt kvalitet.

e For atti ett tidigt skede kunna planera for tid och kostnader beho-
ver exempelvis de som ska bygga fa tillgang till forutsattningar och
information om eventuella hinder. Till exempel kupering, markfor-
hallanden, sprangning eller pdlning, arkeologiska utgravningar av
fornminnen och 6versvamningsrisk.

e For att kunna informera om forutsattningar och eventuella hinder i
ett tidigt skede krdvs att informationen initialt har en hog kvalitet
som i nuldget endast i vissa fall krédvs senare i processen. Den hogre
kvalitén pa datan initialt medfor dven att informationen kan ateran-
vandas i hela samhillsbyggnadsprocessen. Samhillsbyggnadspro-
cessen blir rattssakrare dd informationen i underlag till beslut gar
att visualisera bland annat med hjdlp av AR och 3D-modeller.

¢ Information ska tillgdngliggoras for aktorer i samhaéllsbyggnadspro-
cessen for att samtliga ska ha samma underlag vid berdkning av sta-
tistik till exempel trafikmangder, antal boende och alderskategorier.

e Projektgruppen har identifierat sex funktionella krav for plattfor-
men: soka ut ytor, gora urval, gora berdkningar, placera byggnad
inom yta, visa resultat som ytor i karta och i lista.

Vilka anvandarbehov dr mest relevanta? Det beror givetvis pd vem anvan-
daren &r. Givet resultat dr en del i arbetet for att mojliggora malbilden av en
digital obruten samhillsbyggnadsprocess, vilket bland annat kan ka bo-
stadsbyggande och andra viktiga samhallsnyttor. Effekter och nyttor for
vem da? I framtiden forvintas d4ven den gemensamma plattformen ge en
nyttoeffekt avseende en smidigare samverkan mellan stat, kommun och
ovriga aktorer. For aktorer i samhéllsbyggnadsprocessen innebér det ritts-
sdkrare och effektivare processer. Enhetlighet och standardisering bidar till
att de olika organisationerna pa ett béttre sétt klarar morgondagens kom-
petensbehov da det bland annat 6ppnar upp mojligheter for ett nationellt
natverkande.

20(21)



21

Effekter och nyttor for vem da?

T

Figur 5. Ett exempel av de forekommande anvindarberittelser som har samlats in
aktivitet 1b for att visa de olika effekterna och nyttorna. Texten i pratbubblorna kan
fordndas utefter vilken mdlgrupp materialet presenteras for. Materialet har bland
annat visats under kompetenssatsningen Workshop for framtiden.

Bilagor

Bilaga 1. Insamlade anvandarberattelser bred sammanstall-
ning

Bilaga 2. Boverkets fordjupade beskrivhing av anvandarbe-
rattelser

Bilaga 3. Personas kopplade till samhallsbyggnadsprocessen

Bilaga 4. Begreppslista kopplade till arbetet med personas
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