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Sammanfattning

Denna slutrapport beskriver arbetet med att ta fram en handlingsplan for att na en digital
samhéllsbyggnadsprocess pa samhallsbyggnadsforvaltningen i Vallentuna kommun.

En nulagesanalys togs fram genom ett 30-tal intervjuer med nyckelpersoner och utifran
nuldget sattes en malbild och mal for att na en digital samhallsbyggnadsprocess 2020.
Handlingsplanen beskriver vagen dit.

Uppdraget genomférdes under maj till oktober 2017 av Sanna Sparr Olivier och Markus Ek
fran Agima Management AB.

Sanna Sparr Olivier, Projektledare, 072-141 63 81
Markus Ek, Projektdeltagare, 072700 58 29
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Inledning

1.1 Bakgrund
Ny riktning for Vallentuna - Mod att ga fore

Vallentuna kommun har tagit beslut om en ny riktning for Vallentuna. Ett av ledorden &r
“Mod att ga fore”. Med det menas att Vallentuna tar tillvara pa alla méanniskors styrkor och
mojligheter och ska vara en plats dar det finns utrymme att vaxa och leva utifran allas unika
forutsattningar.

Kommunen ska vara offensiv nér det galler att anvanda den nya teknikens och
digitaliseringens mojligheter eftersom detta leder till nya satt att ge béattre service, storre insyn
och tillganglighet.

Vallentuna kommun ser ocksa att det 6ppnas nya mojligheter till att bli mer resurseffektiv

genom digitaliseringen. Den tekniska utvecklingen gar oftast fortare &n lagstiftning och
myndigheter. Vallentuna kommun ska ha modet att utmana dar det behovs.

Utifran dessa perspektiv ska Vallentuna ledas in i framtiden och vara en plats som erbjuder
béasta mojliga miljo for manniskor och foretag att utvecklas och véxa.

Forfragan

Sambhallsbyggnadsforvaltningen i Vallentuna kommun kontaktade Agima i april 2017
eftersom de behovde stéd med att ta fram en handlingsplan for en digital
samhéllsbyggnadsprocess. De effekter Vallentuna vill uppna med en digital
samhéllsbyggnadsprocess ar bland annat:

e Digital service och tjanster vid arendehantering med 6kad majlighet till automation
och sjalvbetjaning for kunderna

o Digitala verktyg for dialog i samhéllsbyggnadsprocessen
¢ Digital datalagring enligt standarder for metadata
¢ Digitala data ska kunna floda genom samhéllsbyggnadsprocessen

« Forvaltningen ska ha en flexibel systemuppbyggnad som latt och till 1ag kostnad kan
forandras Over tid

1.2 Uppdraget

Uppdraget genomfordes under perioden maj-oktober 2017 av Sanna Sparr Olivier
(uppdragsledare) och Markus Ek. Aven Magnus Svensson och Moa EkIof frdn Agima
Management AB (Agima) har deltagit i arbetet. Bestéllare var samhallsbyggnadschefen Anna
Holm.

Malet med uppdraget var att ta fram ett nulage, ett borlage inklusive mal samt en
handlingsplan for att uppna en digital samhallsbyggnadsprocess. Handlingsplanen ska ge
forutsattningarna for ett utvecklingsprojekt for att skapa en digital samhallsbyggnadsprocess.
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1.3 Metodik

Nuldgesanalysen inleddes med inl&sning av relevant bakgrundsmaterial, som exempelvis
kommunens nya riktning, verksamhetsbeskrivningar och kommunens mal.

For att fa en bild av nulaget och hur processen ser ut idag inom omradena, digital service och
tjanster vid drendehantering, digitala verktyg for dialog i samhallsbyggnadsprocessen, lagring
av data, hur digitala data flodar genom samhéllsbyggnadsprocessen inledde Agima arbetet
genom att genomfora ett 30-tal intervjuer. De som intervjuades var hela ledningsgruppen, ett
urval av politiker samt nyckelpersoner som &r involverade i samhéllsbyggnadsprocessen.

Resultatet av nuldgesanalysen redovisades, utvecklades och forankrades under en workshop
med projektets projektgrupp och styrgrupp. Resultatet fran workshopen dokumenterades och
redovisas separat nedan.

Ett forslag pa borlage for att uppna en digital samhéallsbyggnadsprocess togs fram under
workshopen. Forslag pad malbild togs ocksa fram. Detta sammanstalldes i ett
spindelnétsdiagram, den s.k. ”Agima-modellen” som presenteras mer utforligt nedan.

Agima genomfdrde darefter en workshopserie med forvaltningens avdelningar dar nuléget,
borlaget samt malbilden presenterades och forankrades. Avdelningarna fick sedan lamna
forslag pa aktiviteter till en framtida handlingsplan. Ingen workshop genomférdes med gata-
/parkavdelningen eftersom de valde bort detta.

Alla aktiviteter som framkom under respektive workshop sammanstalldes och ett forslag pa
prioritering togs fram. Denna prioritering utgick fran uppskattad kostnad samt nar i tiden
aktiviteten skulle genomfdras. Dérefter genomférdes en avslutande workshop med styrgrupp
och projektgruppen. Gruppen fick sedan prioritera dessa aktiviteter och en handlingsplan for
2018-2020 sammanstélldes. Denna bifogas rapporten nedan.
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Begreppet digitalisering

. gy agima
Vad menar vi med digitalt?

-exempel detaljplan

Analogt- Papper Digitaliserat/digiserat Digitalt 2D ~CAD Digitalt 3D Automatiserad-

(Analogt digitalt)- ex pdf Planerad byggnad
laggs in i modellen

Figurl: Exempel pa olika digitaliseringsnivaer

Det finns olika uppfattningar om vad begreppet digitalisering betyder. Figuren ovan redovisar
olika faser inom digitalisering dar miniminivan ar vad som kan kallas digiserad” eller
“digitiserad” information, dvs en digital version av ett papper. FOr att dra nytta av
digitaliseringen fullt ut genom att automatisera processer sa racker det inte med “digiserad”
information utan den maste vara helt digital.

Varfor digital samhallsbyggnadsprocess?

Den digitala utvecklingen gar snabbt i samhéllet och dagens och framtidens medborgare har
hogre krav pa battre service och tillganglighet. Vallentuna ligger i Stockholmsregionen och
har, som flera kommuner, en befolkningstillvaxt samt aldrande befolkning. Det finns dven
krav pa att 6ka byggandet och skapa fler bostader. Samtidigt ar det svart att rekrytera
personal. For att klara dessa utmaningar kravs det att tid frigors for att handlaggare ska kunna
stotta i mer komplicerade fragor och utveckla verksamheten. Digitaliseringen kommer leda
till att dessa krav kan hanteras samtidigt som arbetsmiljon forbattras genom att dubbelarbete
minskar och att handldggarna kan arbeta med mer vardeskapande arbetsuppagifter.

Nagra effekter med en digitaliserad process ar ocksa att handlaggningen blir mindre
personberoende och det blir en jamnare och ofta hdgre kvalitet pa handlaggningen.

Digitalisering leder ocksa till att Vallentuna far ett starkare varumarke och bli en mer attraktiv
kommun fér de som bor och verkar i kommunen. Pa sikt kommer det dven att bli lattare att
rekrytera och behalla medarbetare.

Figuren nedan illustrerar vad effekterna av digitaliseringen blir. Med en 6kad digitalisering
kan fler arenden l6sas via automatiserade processer eller vid forsta kontakten med kommunen.
Detta innebdr att fler kan fa hjalp med sitt arende snabbare och med hogre kvalitet. Antalet
specialister kommer minska i antal, men de kommer fa mer tid for att handlagga de mer
avancerade drendena. For att klara denna forandring behdver all data och information vara
helt digitaliserad och hanteras i databaser.
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Digitalisering innebar férandringari
verksamhet, kompetensbehov och samverkan
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Sjalvbetjaning idag

IDAG
Figur 2: Beskrivning av hur 6kade krav pa digitalisering leder till att fler a&renden hanteras
vid forsta kontakten i kundtjéanst eller genom automatiserade tjanster.

Agima-modellen for digitalisering

Agima Management har tagit fram en modell for att bedéma digitaliseringsmognaden i en
organisation. Ett nulage erhalls genom att varje omrade graderas pa en skala mellan 1-10 dar
10 ar hogst. Nar nulaget har beskrivits bér/kan organisationen definiera en malbild for ett
framtida lage. Darefter bor/kan organisationen ta fram och enas om mal och en handlingsplan
for att na malen. Inom Agima upplever vi att denna modell &r enkel att kommunicera till bade
medarbetare och beslutsfattare pa olika nivaer. Digitaliseringsmognaden kan pa ett enkelt satt
visualiseras i en bild. Modellen ger ocksa organisationen mojlighet att prioritera mellan
respektive omrade och inte springa pa alla bollar samtidigt. Det &r lattare att vélja tva-tre
omraden och fokusera att uppna sin malniva inom en rimlig tidsperiod. Se figur nedan:

BN
datafléden

Nulage
® malbild
uppbyggnad 10

Digital lagring Organisatiom:n
enligt standard vill och har formagan
att jobba digitalt

Figur 3: Agima-modellen for digitalisering
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Nulaget utgar fran sex omraden eller strategier:

1. Organisationen vill och har formagan att arbeta digitalt
Niva 10 innebar att alla jobbar digitalt och har den kompetens som kravs for att gora
det.

2. Digital lagring enligt standard
Niva 10 innebér att informationen lagras i kopplade eller gemensamma databaser i ett
besténdigt format och enligt standarder for informationssakerhet. Informationen &ar av
hdg kvalitet och det finns en tydlig informationségare.

3. Flexibel systemuppbyggnad
Nivé 10 innebér att de olika systemen fungerar som “byggklossar” och ér enkla att
stegvis vidareutveckla, ateranvanda och koppla ihop. Det finns en fungerande
forvaltningsorganisation for systemen.

4. Digitala arbetssatt
Niva 10 innebar att all handlaggning sker digitalt. Det finns fungerande processer som
stodjer det digitala arbetsséttet.

5. Digitala datafléden
Niva 10 innebdr att data anvands och lagras direkt vid kéllan. Ingen handpalaggning
behovs for lagring av data. Detta sker sémlost.

6. Digital service, digitala verktyg for dialog och dppna data
Niva 10 innebar att alla tjanster &r digitala. Dialog kan foras digitalt som ett
komplement till personliga moten och telefon. Data &r Gppna och kan hdmtas som
tj&nster. Information om mina drenden kan nas via "Mina meddelanden”. Tjénsterna ar
I tillampliga delar automatiserade.

Omvarld

Det pagar manga parallella projekt inom samhallsbyggnadsomradet i Sverige. Regeringen har
pekat ut att alla kontakter med myndigheter i forsta hand ska vara digitala. Digitalt ska vara
den naturliga vagen in till myndigheten. Som ett steg pa denna utveckling har regeringen
initierat Digitalt FOrst och har gett ett uppdrag till Lantmateriet om att faststélla en digital
samhéllshyggnadsprocess. For att uppna detta pagar det manga delprojekt som till exempel
Boverkets ”Far jag lov” som ska leda till en digital bygglovsprocess som ser likadan ut i hela
landet.
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Grundlaggande principer for en digitalt sammanlankad plan- och
bygglovsprocess

Fran projektet ”Far jag lov”.

1. Digitala méten utgar fran medborgaren: Medborgarna avgor nar och hur digitala
moten ska dga rum. Det bor vara majligt att na tjanster vid tidpunkter pa dygnet nar
medborgarna sjélva kan och vill.

2. Digitalt forst: De digitala tjansterna &r forstahandsvalet. Ordningen bor vara att
medborgare i forsta hand far tillgang till tjanster digitalt och aktivt far be om
pappersutskick om sa 6nskas. Nar nya digitala tjanster utvecklas bor en analys goras
av om det ar nédvandigt att 6verhuvudtaget utveckla en traditionell, pappersbaserad
kanal f6r medborgaren.

3. Hamta informationen vid kallan. Huvudprincipen &r att information alltid hamtas sa
nara kéallan som mojligt, hos den som producerar och tillhandahaller informationen.
Hamta data som en tjanst direkt fran leverantdr om detta alternativ finns

4. Digitalt en gang: Redan inlamnad information ateranvands. En uppgift behover bara
lamnas en gang till offentlig forvaltning. Uppgifter som tagits fram av en myndighet
ska kunna anvéndas av andra aktorer i den offentliga forvaltningen. FOr att underlatta
det digitala motet bor uppgifter som redan finns registrerade kunna ateranvandas och
till exempel forifyllas i e-tjanster. Anvandaren av e-tjanst kan mellanlagra till exempel
ett elektroniskt formular dar ifylinad pagar, for att fortsatta vid ett senare tillfalle.

5. Digital = original: Den digitala informationen utgor originalet. Information pa papper
ar alltid en kopia av det digitala originalet.

6. Oppen: Den digitala informationen ar 6ppen, delbar och méjlig att ateranvanda.
Skyddslager baserat pa informationsklassning laggs pa vid behov for 6kad sakerhet
och integritetsskydd.

7. Tillganglig: Den digitala informationen &r tillganglig och anvandbar for alla.
Begransningar i tillgangligheten (till exempel av juridiska skal) pafors vid behov.
Utgangspunkten bor vara att myndigheternas samlade informationsmangder ses som
en myndighetsgemensam resurs.
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Nulagesanalys
Pagaende aktiviteter

Ett antal aktiviteter med koppling till digitalisering pagick redan i Vallentuna nar detta
uppdrag inleddes. Bade i den I6pande verksamhetsplanen och inom projektet Forenkla helt
enkelt. Dessa har identifierats och tagits omhand i arbetet med nuldgesanalysen och
handlingsplanen.

Intervjuer

Infor intervjuerna med politiker, chefer och medarbetare togs ett frageformular fram for att
anvandas i alla intervjuer (bilaga 1).

Resultatet av intervjuerna sammanstalldes i en nuldgesbild (bilaga 2) och i ett forslag till
nuldge enligt Agima-modellen.

Alla de som intervjuades var positiva till en digital samhéallsbyggnadsprocess och sag
digitaliseringen som nagot nédvandigt.

Snabbare
Stora handlaggning
tidsbesparingar Réitt fran bérjan
Roligare
Mer fokus pa att jobba Minskad
administration

Bittre
beslutsunderlag

det som ar
viktigt
Bittre aterkoppling

till kund
Slippa P
Hur ndjd ar du med
dubbelarbete i o systemet Platina
Béttre rykte Enkelt
kala 1-10:
Battre kalkyler och och |attare informationsflode o skala
Tror att det &r viktigt
med en digital
Samhillsbyggnadsprocess ’

lagre kostnader att rekrytera

Fér medborgare och foretagare

Tycker att det ar viktigt Hur ndjd ar du med
med e.n digital Hur digital tycker du att dina verksamhetssystem
Samhallsbyggnadsprocess processen ir idag pi en Skala 1-10?
For sitt eget arbete skala frén 1-10 ?
s s o P . T
Hinder for att na en digital samhallsbyggnadsprocess: 3 8 5’6

Beroende av andra for att lyckas
Resursbrist (externa parter, kommunledning)
Brist pa kunskap/IT-mognad
Inte tillréckligt med Dagens IT-plattform- och
ekonomiska medel IT-organisation
Stuprorstank
Omoderna Vi behover “stada i garderoben” forst

verksamhetssystem och det ar tidskravande

Figur 4: Nagra citat och resultat fran intervjuerna
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Nulaget per strategi i Agima-modellen

Nuldget skattades sedan med hjalp av Agima-modellen och sammanfattades per strategi.

Forutsattningar i organisationen

Alla medarbetare som Agima har traffat &r mycket motiverade att jobba digitalt.

Det ar troligt att det behdvs kompetensutvecklingsinsatser i organisationen och det
finns troligtvis medarbetare som &r osakra pa fordelarna med en digital process.

Kart-och métavdelningen driver mycket av utvecklingen idag, men fler verksamheter
ar pa gang.

Samarbetet med, och stédet fran, IT-avdelningen behover forbéttras.

Det behovs storre fokus pa verksamhetsutveckling och pa att fa till fungerande och
tydliga processer —idag bygger mycket pa en relativt liten organisation som samarbetar
bra.

Kunskapen om pagaende utvecklingsprojekt &r 1ag i organisationen.

Digital datalagring enligt standard

Det finns en lagringsstruktur och rutiner for ajourhallning av geodata och kart- och
maétavdelningen planerar att infora standardiserat éverforingsformat enligt det
nationella projektet Svensk geoprocess.

Det finns ett E-arkiv centralt men ingen koppling till &rendehanteringssystemen.

Fastighetsavdelningen anvander ett digitalt dokumenthanteringsverktyg (iBinder). Det
ar osakert om det kan kopplas till kommunens e-arkiv.

Dokumenthanteringsplaner finns. Det finns ocksa en utredning kring vilka dokument
som maste vara i pappersform.

Forvaltningen har flera olika databaser som inte &r kopplade till varandra.

Manga avdelningar anvéander filbaserad hantering pa »G:/-mappen” och i personliga
mappar. Det saknas en plattform for delning av handlingar med externa aktorer.

Flexibel systemuppbyggnad som latt kan forandras over tid

De verksamhetssystem som anvands idag (ByggR, Ecos, FBWebb, Landlord, Tekis
Mark, Platina...) &r stuprdrssystem som inte pratar med varandra. Detta trots att flera
av dem kommer fran samma leverantor. Verktyget Reflex som hamtar drenden fran
olika system anvénds i begrénsat form idag.

Systemen &r inte sarskilt anpassade for ett digitalt flode, mojligtvis ByggR om man
kompletterar med en e-tjanstplattform. Det ar osékert om ByggR kan kopplas till
kommunens e-arkiv.

Ecos behdver uppgraderas, eller bytas ut. Dagens version av Ecos &r inte anpassat for
e-arkiv.

Behov av fungerande arendehanteringssystem finns pa Mark-och
exploateringsavdelningen, Planavdelningen, Gata/Parkavdelningen och
Fastighetsavdelningen.
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Felanmélan-appen (Infracontrol) har ett system kopplat till sig som inte anvands och

hanteringen ar manuell och personberoende pa insidan. Separata system anvands pa
Fastighetsavdelningen respektive Gata/Parkavdelningen for felanmalan.

Det upplevs som arendehanteringen i Platina medfor dubbelarbete och systemet far
genomgaende mycket lagt betyg (Iag anvandarvanlighet och tar langre tid an manuell
hantering).

Rollerna och ansvaret for verksamhetssystem &r otydligt i forhallande till IT och for
lite tid laggs pa systemforvaltning.

Digitala arbetssatt

Det finns en stor variation mellan avdelningarna.
Ingen avdelning jobbar helt digitalt idag.
En del remisser gar fortfarande i pappersform mellan avdelningarna.

Kart-och métavdelningen jobbar digitalt forutom vid bestallningar av produkter och
tjanster.

Bygglovavdelningen har en relativt digital hantering men saknar ett bra méatverktyg for
att slippa skriva ut ritningar.

Digitala data kan floda genom samhallsbyggnadsprocessen

Idag sker inga 6verlamningar digitalt (handpalaggning kravs).

Bygglov skulle kunna ha ett digitalt &rendeflode men skriver ut vissa dokument som
tex ansdkningar och ritningar.

Kopplingar till e-arkiv saknas i verksamhetssystemen.
Data lagras som dokument, exempelvis sa lagras éversiktsplanen i pdf-format.
Inget arkiv &r helt digitalt idag.

En plattform for leverans och mottagning av digitala underlag saknas i projekt dar
externa aktorer deltar.

Det finns en integrationsmotor pa IT (behdvs for att system ska kunna “prata” med
varandra) men den &r inte implementerad.

Fastigheter och personnummer fungerar som en nyckel for att koppla ihop information
idag.

Digital service/tjanster, digitala verktyg for dialog och oppna data

Det finns en felanmélan-app och ett antal enkla e-tjénster idag som kan signeras med
e-legitimation.

Det finns tva olika webbkartor pa webbplatsen varav den ena, modernare lésningen,
kan anvandas for att gora sin egen tomtkarta. Den aldre haller pa att fasas ut och ska
ersattas med den senare.
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e Webbkartorna ar valdigt svara att hitta pa webbplatsen och borde synliggoras pa
forstasidan.

e Det finns ocksa tre e-tjanster som man far tillgang till brevledes (en lank skickas i
brev) pa grund av att man har svart att na alla fastighetsagare via e-post.

e Kommunikationsavdelningen anvander sociala medier. Det finns kunskap om hur
anvindarna “’rdr” sig pd webbplatsen och vilka sidor de besoker.
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Figur 5: nuléaget presenterat grafiskt i Agima-modellen

Nuldget presenterades grafiskt i Agima-modellen och projektgrupp och styrgrupp fick ge sin
input och nagra sma korrigeringar gjordes.

Reflektioner fran projektgrupp och styrgrupp kring nulaget

e Angaende medborgardialoger sa behdvs en samsyn kring produkten och ett beslut om
man vill ha en levande dialog eller inte.

e Vi behover se till att arbetet med digitalisering fortsatter att drivas aktivt och inte blir
en engangssatsning.

e Vi behover fa till en 6kad samverkan och samarbete med andra aktérer och kommuner
for utveckling av digitala tjanster.

e Anvandarvanlighet &r avgorande vid val av system.
e Ska vi gora en enkat for sjalvskattning av nuldget 2018? Ska vi méta digital mognad?

e Kundfokus ar viktigt, att forsta kunden och beteendet. Vi behover smarta digitala
tjanster som végleder anvandarna.

e Vi behover utse ansvarig for handlingsplan, forbattrad samordning och utveckling av
processer.
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e Vi ska utga fran att inga dokument med underskrifter behovs.

e Vi behover satta tydliga delmal.

Malbild

Utifran analyserat nulage presenterade Agima forslag pa ett borlage eller malbild som ska
vara uppnadd 2020. Malbilden diskuterades och modifierades nagot och faststalldes sedan av
forvaltningens ledningsgrupp pa ett mote den 16 augusti 2017.

DIGITALISERING- Nulédge, Malbild samt GAP-analys Nulige

1. En enklare vardag for privatpersoner och foretag. o
2. Smartare och 6ppnare férvaltning stodjer innovation och delaktighet. ——  Malbild 2020
I 3. Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.
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i pracesser som stodjer det e mw - d H
i ta. Detta sk H
| digtala arbetssattet, ____: b Digitala L ;g;;:,g;v o e '
e - datafléden AN )

}' Niva 10: Systemen fungerar som '
! “byggklossar” och ar enkla att stegvis
| vidareutveckla, dteranvanda och koppla
i ihop. Det finns en fungerande

I 1‘ férvaltningsorganisation for systemen.
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Figur 6: nulage och malbild 2020.
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Mal for att na en digital samhallsbyggnadsprocess

Under workshopen med styr- och projektgruppen togs forslag pa mal fram som sedan Agima
bearbetade och presenterades for ledningsgruppen for beslut den 16 augusti 2017.

Forvaltningens mal for en digital samhallsbyggnadsprocess 2020

Hogre kvalitet och
effektivitet i verksamheten
Ar 2020 kan 100 % av alla Ar 2020 kan jag se alla drenden Ar 2020 har vi en etablerad och vil
ansokningar goras digitalt (bygglov, DP,...) som ar relaterade till fungerande férvaltnings- och
E — min fastighet via webben utvecklingsorganisation bade kring
Ar 2020 kan kommuninvanare . : - - system och information
delta digitalt pa samrad och tycka till Ar 2020 finns &versiktsplanen som
om planer och projekt via webben en interaktiv webbkarta, d&r man Ar 2020 finns alla visentliga
: enkelt kan se vad som galler i mitt handlingar digitalt
Ar 2020 kan alla kunder félja sitt omrade
irende . Ar 2020 sker all handlsggning digitalt
Ar 2020 har vi verktyg for arbete i
Ar 2020 kan jag fa svar pa alla enkla filt med direktkoppling till system
fragor via webhen

Figur 7: beslutade mal for en digital samhallsbyggnadsprocess

Malen beskriver vagen fram till malbilden och bér integreras i det ordinarie mal- och
budgetarbetet.

Handlingsplan

Nasta steg i arbetet var framtagande av aktiviteter for att na malen. De pagaende aktiviteterna
fangades upp och workshops holls med samtliga avdelningar utom Gata/parkenheten.
Avdelningarna fick ocksa gora en prioritering av aktiviteterna. Resultatet av dessa workshops
finns i bilaga 3. Aktiviteterna sammanstélldes i en gemensam handlingsplan med vilket ar de
ska genomforas, vem som ar ansvarig och grovt uppskattade kostnader varav nagra ska
bekostas av projektet och andra via ordinarie driftram. Denna handlingsplan presenterades for
projektgrupp och styrgrupp som fick géra ytterligare en prioritering.

Den hdogst prioriterade aktiviteten under hela projektperioden (2018-2020) var att tillsétta en
projektledare for att leda digitaliseringsarbetet framat mot mélbilden. Ovriga prioriterade
aktiviteter 2018 var

e digitalisering av detaljplaner,
o forstudie digitaliserade handlingar,
e registervard infor uppgradering av Ecos samt

e upphandling av projektplattform.

Handlingsplan samt sammanfattning finns i bilaga 4 och bilaga 5.
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Forutsattningar pa en kommunovergripande niva

Under projektets gang identifierades ett antal kommungemensamma férutsattningar som
maste genomforas for att samhallsbyggnadsforvaltningen ska uppna malet om en digital
process. En gemensam sak med dessa forutsattningar ar att de utgor en grund for hela
kommunens arbete med digitala tjanster och digital service. Dessa férutsattningar lyftes upp
under den avslutande workshopen och dverlamnades till kommunens digitaliseringschef.
Organisationen kommer ta dessa vidare och arbeta med respektive omrade.

Forutsattningarna kan ocksa kategoriseras in under respektive rubrik i spindelnétet.
Forutsattningar for en digital samhallsbyggnadsprocess ér foljande:

Inférande av e-tjanster som Verksamt.se och Serverat (digital service)
Kontakt- eller kundcenter och stodfunktioner (utredning pagar) (digital service)

E-tjanstplattform med méjlighet till koppling till &rendehanteringssystem (digital
service)

Verktyg for dialog via webben med medborgare (digital service)

e-legitimation och e-signering (digital service)

Mina meddelanden och min sida (digital service)

Kundorienterad IT-support (digital service)

Betaltjanster via webben (ex nybyggnadskarta) (digital service)

Ny webbplats (lanseras 2017/2018) (digital service)

Oppna data (digital service)

Implementera fungerande systemforvaltningsmodell (flexibel systemuppbyggnad)
Utveckla eller ersatta Platina (digital lagring, digitala arbetssatt, digitala datafloden)
Digital fakturahantering (digitala datafloden)

Integrationsmotor (digitala datafléden)

Utvecklad dokumenthantering (digital lagring)

Metadatakrav och kopplingar till e-arkiv (digital lagring)

Interaktiva skarmar (Smartboards) i métesrum (digitala arbetssétt)

Fler digitala och fysiska motesrum (digitala arbetssatt)
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Rekommendationer

Baserat pa underlaget i denna studie, insamlat via intervjuer och workshopar, samt Agimas
erfarenheter fran arbete med andra kommuners samhallsbyggnadsforvaltningar, sammanstalls
i detta avsnitt ett antal rekommendationer for att na en digital samhéallsbyggnadsprocess i
Vallentuna.

Agima foreslar att Vallentunas samhallsbyggnadsforvaltning valjer att arbeta med utveckling
av samhallsbyggnadsprocessen i enlighet med lamnade rekommendationer. D& skapas
forutsattningar for att pa ett vasentligt battre satt, jamfort med nulaget, nd malbilden som
efterfragats. Rekommendationerna har delats upp per ar de ska genomfdras under de tre ar
som projektet pagar. Vissa aktiviteter kommer att genomforas under flera ar.
Rekommendationerna delas dven upp i aktiviteter som ar kopplade till de som ska finansieras
via de investeringspengar som forvaltningen har fatt, respektive de som kommer finansieras
ur ordinarie driftbudget.

Agima tror inte att nya system och tekniska Isningar med automatik kommer att bidra till en
digital samhéallsbyggnadsprocess. Upphandling och implementering av
arendehanteringssystem ar bade kostsamt och tidskravande och det ar darfor battre att
fokusera pa medborgarnas och foretagarnas behov och pa de digitala arbetssatten under de
forsta tva aren. Det innebar ocksa att tekniken kommer att utvecklas under tiden och
Vallentuna kan ta del av andra kommuners erfarenheter och l6sningar nar det ar dags att byta
system.

Rekommendationer for hela perioden 2018-2020 med finansiering
ur investeringsmedel

e Inratta en tydlig projektorganisation med en erfaren projektledare for att driva
digitaliseringsarbetet framat for att na malbild och mal 2020.

Organisation for arbetet

For att na malbilden kommer extra insatser behdva gdras och en organisation for att driva
arbetet framat foreslas besta av:

* Projektledare for digitaliseringsarbetet (20% av heltid + eventuell tid for ledning av
uppdrag inom digitaliseringsarbetet). Projektledaren kan internrekryteras eller sa
anvander man en konsult. Viktigt att det ar en drivande person.

» Systemforvaltare for systemen (10-40% av heltid). Bor ha kunskap om verksamheten
och intresse/viss kunskap om IT och verksamhetsutveckling

- Digitaliseringsledare pa varje avdelning (kan vara samma person som
systemforvaltaren)

» Uppdragsledare for storre aktiviteter
» Styrgrupp: Ledningsgruppen
» Referensgrupp: Digitaliseringschefen, e-strateg, kommunarkivarie
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Projektledaren ansvarar for att styra och leda projektet mot uppsatta mal, samordna
avdelningsaktiviteter och kan fungera som uppdragsledare for utpekade aktiviteter.

Systemfdrvaltaren ansvarar for att dokumentera systemet, uppméarksamma forbattringar,
initiera och implementera forandringar samt &ven sékerstalla interaktion med andra system.
Hen ansvarar ocksa for att krav och behov samlas in fran verksamheten samt att dessa
rapporteras till systeméagaren.

Digitaliseringsledaren ansvarar for att uppna malen 100% digital handlaggning genom att
identifiera och l6sa hinder for att na detta (ex pappershantering). Denne kan vara samma
person som Systemforvaltaren.

Uppdragsledaren leder uppdraget mot uppsatta mal och inom budget och ska kontinuerligt
signalera avvikelser och &ndringar i handlingsplanen till projektledaren.

Rekommendationer for 2018 med finansiering ur investeringsmedel

Foljande aktiviteter rekommenderar Agima att VVallentuna ska prioritera under 2018 med
medel fran investeringsbudget:

¢ Digitalisering detaljplaner
e Behovsanalys/forstudie for digitalisering av handlingar
e Registervard infor nytt AHS Miljoavdelningen

¢ Upphandling av projektplattform for att genomfora projekt inom kommunen och pa
forvaltningen

e Inratta och skapa en tydlig systemforvaltarorganisation for respektive system.

Avvakta samtidigt med att upphandla nya verksamhetssystem. Systemforvaltarna far
sedan i sin roll utvardera respektive system och se utvecklingsbehoven och rekommendera
hur systemen ska utvecklas.

Rekommendationer for 2018 med finansiering ur driftmedel

Foljande aktiviteter rekommenderar Agima att VVallentuna ska prioritera under 2018 med
medel fran ordinarie driftbudget:

* Infdra e-tjanster for digital ansokan.

» Ta fram och infora informationsforvaltningsmodell.

* Arbeta med ”Lean” men i digital version (statistik, drenden...).

« Redovisa Oversiktsplanen som haller pa att tas fram i databas och webbkartan.

» Testa 3D-visualisering i ett projekt.

» Arbeta med den nya webbplatsen och gor informationen lattillganglig och relevant.
» Utveckla anvandningen av verktyget Infracontrol.

» Understka mojligheten att dela information mellan olika IT-system.

» Uppgradera ”Land- och Weblord ”fér enkel mobil hantering.

» Infora svensk geoprocess.
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Ta fram en kommunikationsplan for hela digitaliseringssatsningen.
Ta fram en kompetensutvecklingsplan med fokus pa digitalisering.
Genomfdra en utredning kring 6ppna data.

Utse systemfdrvaltare/forvaltningsledare for alla system och se till att tid avsatts for
systemforvaltning.

Ta fram krav pa IT-kompetens och digitaliseringskompetens som kan anvandas vid
rekrytering.

Inféra digital tjanstemannaremiss.

Pabarja inforandet av skotsel och tillsyn i Weblord.

Rekommendationer for 2019 med finansiering ur investeringsmedel

Foljande aktiviteter rekommenderar Agima att VVallentuna ska prioritera under 2019 med
medel fran investeringsbudget:

Genomfora upphandling av digitalisering av handlingar.

Pabarja arbetet med digitalisering av handlingar.

Infora e-arkiv (for slutarkivering).

Uppgradera Miljoavdelningens &rendehanteringssystem.

Genomfora en utredning av mojligheter till faltinventering via lasplatta i falt.
Infora webbokning av radgivning och mattjanster.

Genomfora forstudie/utredning av nytt/nya arendehanteringssystem for férvaltningen.

Rekommendationer for 2019 med finansiering ur driftmedel

Foljande aktiviteter rekommenderar Agima att VVallentuna ska prioritera under 2019 med
medel fran ordinarie driftbudget:

Publicera 6ppna geodata.

Implementera Projektplattform.

Ta fram en strategi for 3D.

Upphandla 3D-verktyg.

Utreda funktionen- ”min fastighet- vad far jag gora?”.

Inféra digitala ansokningar via e-tjanster.

Fortsétta arbetet med att 1agga in skotsel och tillsyn i Weblord.

Infora digitaliserad nyckelhantering.
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Rekommendationer for 2020 med finansiering ur investeringsmedel

Foljande aktiviteter rekommenderar Agima att VVallentuna ska prioritera under 2020 med
medel fran investeringsbudget:

+ Fortséttning av digitalisering av handlingar.
» Infora digitalt "0ppet” bygglovarkiv pa webben.
» Uppgradering Miljéavdelningens arendehanteringssystem.

«  Genomfora upphandling av nya arendehanteringssystem pa forvaltningen.

Rekommendationer for 2020 med finansiering ur ordinarie driftbudget

Foljande aktiviteter rekommenderar Agima att VVallentuna ska prioritera under 2020 med
medel fran ordinarie driftbudget:

«  Stadinstruktioner pa lasplatta.

* Projektplattform i drift.

» Inféra 3D-visualiseringar i projekten.

» Genomfora utredning av BIM.

» Infora l&splattor (eller datorer med lasplattefunktion) till de som jobbar i falt.

» Infora digital checklista i falt for miljoinspektioner

Leverans

Bilaga 1: Formular med intervjufragor

Bilaga 2: Nul&gesanalys beslutad av ledningsgrupp 20170614

Bilaga 3 Digital samhéllsbyggnadsprocess Vallentuna mal beslutade 20170816
Bilaga 4 Workshop mal och aktiviteter Bygglov

Bilaga 5 Workshop mal och aktiviteter Fastighet

Bilaga 6 Workshop mal och aktiviteter KoM

Bilaga 7 Workshop mal och aktiviteter Mex

Bilaga 8 Workshop mal och aktiviteter Miljo

Bilaga 9 Workshop mal och aktiviteter Plan

Bilaga 10 Handlingsplan for arbetet med en digital samhallsbyggnadsprocess



Bilaga 1 Formular med intervjufragor

Bakgrund

Namn:

Hur lange har du jobbat | Vallentuna?
Vilken ar din roll?

Har du haft andra roller inom Vallentuna innan den?

"Kunden"

Vem &r din "kund" dvs vem jobbar du for? (Vem levererar du till?)

Om du tanker dig in | situationen att du var din kund, hur ser ditt behov ut av service ut?

Hur vill du motas?

Vilka digitala tjanster skulle du ha behov av?

Samhallsbyggnadsprocessen idag

Visar bilden pG samhdllsbyggnadsprocessen.

Vilka delar av den ar du inblandad i?

Vilka delar ar digitala | dag ?

Vilka 6verlamningar till andra delar sker digitalt (automatisering)?

Saknar du nagon del?

Hur viktig ar en digital samhallsbyggnadsprocess for dig (skala 1-10)?

Hur viktig ar en digital samhéllsbyggnadsprocess for dina "kunder", tror du? (1-10)
Och vad géller dina delar (1-10)?

Hur digital tycker du att processen som helhet &r idag? (1-10)?

Vilka pagaende utvecklingsprojekt jobbar ni med idag?

Vad fungerar bra idag, enligt dig?
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Forutsattningar

Vilket/vilka system anvander ni idag | din verksamhet?

Hur forberedda ar dessa for ett digitalt flode (1-10)? (1 maste bytas ut - 10 Det ar bara att borja
anvanda)

Hur n6jd dr du med systemet (1-10)? (1-extremt missndjd - 10 vill aldrig byta)

Har ni nagra pappershandlingar som behover digitaliseras?

Hur upplever du organisationens férmaga att jobba med utvecklingen av verksamheten och digitala
arbetssatt? (1-10)

(1- det kommer aldrig att gar 10- vi tar jattekliv hela tiden)

Om det ligger lagt, vad beror det pa?

Hur langt upplever du att ni kommit (Skala 1-10)? (1- vi har inte ens borjat - 10 Vi ar nastan klara)

Saknar ni nagra kompetenser upplever inom férvaltningen for att kunna ha en digital process (om
nagra)?

Vilka behov av utveckling finns for din egen del i din roll som ledare inom forvaltningen for att du ska
kunna arbeta helt digitalt?

Framtid

Vilka hinder ser du for att fa en digital samhéllsbyggnadsprocess?
Vad kan du gora for att minska hindren?

Konkret. Hur skulle en digital process underlatta ditt eget, dina medarbetares och
samhallsbyggnadsforvaltningens arbete?

Hur skulle en digital process underlatta for kunderna?

Vad éar det viktigaste, enligt dig, som samhallsbyggnadsfoérvaltningen behdver uppna genom
digitalisering av samhallsbyggnadsprocessen?

Vad ér viktigast for dig?

Har du nagra 6vriga funderingar som du tycker ar viktiga | vart arbete?
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