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Forord

Projektet Bygga Villa pdgick under dren 2005-2008. Projektresultatet
overlamnades till foretaget Mittbygge AB, som tillsammans med CGI
har vidareutvecklat och marknadsfort det mot kommunerna. Hittills
har ca 60 kommuner tecknat prenumerationer pad portalen mitt-
bygge.se och bygglovtjansten.

Under projekttiden och fram till nu har ett konsortium bestaende av
Lantmaéteriet, Boverket och Sveriges kommuner och landsting, SKL,
varit ett bollplank och stod till Mittbygge AB.

Varen 2013 fick undertecknad, i rollen som konsortiets sekreterare, i
uppdrag att genomfora en utviardering av projektresultatet. Arbetet
har bedrivits genom dokumentstudier och 26 stycken intervjuer. Ett
antal nyckeltal, bl.a. om ekonomi och bygglovtjanstens anvandning,
har inhdmtats.

I rapporten redovisas resultatet av genomférda undersokningar. Sist
i rapporten finns en kortfattad analys.

Valbo den 15 januari 2014

Bertil Jansson
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1 Inledning, uppdraget och arbetets uppliggning

Projektet Bygga Villa avslutades i mars 2008. Projektresultatet 6ver-
lamnades till Mittbygge AB, forutom portalens varumaérke mitt-
bygge.se som beholls hos Konsortiet Bygga Villa (Lantméteriet, Bo-
verket samt Sveriges Kommuner och Landsting, SKL). I samband
med att konsortialavtalet upphorde vid utgdngen av ar 2012 teckna-
des en overenskommelse om fortsatt samverkan och stod i utveckl-
ingen av e-tjanster allmant och med ett sarskilt fokus pa den fortsatta
utvecklingen av mittbygge.se.

Pa forslag fran Anders Ekengren, Nacka kommun, fick Bertil Jansson
varen 2013 konsortiets uppdrag att som timanstilld i Lantmdteriet
genomfora en utviardering. Arbetet har innehallit en tillbakablick, allt
fran idé- och forstudiefasen 2004 -05, 6ver projektet 2005 -08 till och
med konsortietiden 2008 -12. Av praktiska skil har utvarderingen
dven omfattat tiden fram till hosten 2013. Merparten av arbetet har
handlat om genomgang av en omfattande dokumentation, intervjuer,
analys samt rapportskrivning. Arbetet har fortlopande redovisats vid
samarbetsmoten mellan konsortiet och Mittbygge AB.

2 Den ursprungliga tanken och projektet Bygga Villa

De forsta tankarna vixte fram under ett chefsmote i Nacka kommun
ar 2003. Johan Nordenswan forde tankarna vidare till Roger Ekman,
Lantmaéteriet. Idén konkretiserades inom Lantméteriet, som efter
nagra intressentseminarier och en forstudie startade det Vinnova-
stodda projektet Bygga Villa. Under forstudien var Johan Nor-
denswan och Lennart Sjogren, Lantmdteriet, drivande. Projektet
leddes av en styrgrupp med Lantmateriets generaldirektor Stig Jons-
son som ordforande och tekn.dr. Patrik Ottoson som projektledare.
Stora insatser gjordes ocksa av WM-data under ledning forst av Hen-
rik Johansson och senare av Lennart Jonsson och Tekis genom Tor-
sten Hokby och hans medarbetare. Dick Hasselstrom, Decernogrup-
pen, Ulf Troedson, Boverket, Anders Ekengren, SKL, och Christer
Sjostrom, Hogskolan i Gévle, ingick i styrgruppen. Bertil Jansson har
deltagit hela tiden fran idéfasen fram till idag, bl.a. som sekreterare i
forstudie, projekt och konsortium.
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3 Kostymbyten och organisation

I syfte att underldtta for bade forfattaren och ldsarna av rapporten
redovisas hér kort de forandringar som under dren skett nar det gal-
ler bolagsstruktur och namn pa berérda foretag och myndigheter.

e Under projekttiden hette nuvarande Lantmdteriet Lantmaéteriver-
ket, med kortnamnet LMV. Den 1 september 2008 samlades LMV
och de 21 ldnsvisa lantméterimyndigheterna i en och samma or-
ganisation, med samlingsnamnet Lantmaéteriet. I rapporten an-
vidnds endast namnet Lantmaéteriet. Till bilden hor att lantmateri-
verksamheten i Sverige har ett delat huvudmannaskap. I 38
kommuner finns en kommunal lantméterimyndighet med kom-
munen som ansvarig. I 6vriga kommuner ansvarar Lantmateriet
for lantmaéteriverksamheten. Lantmateriet har ett metod- och till-
synsansvar for all lantméteriverksamhet i landet.

e Decerno, Tekis och Mittbygge AB koptes av Addnode i november
2010. I rapporten anvands inte namnet Addnode.

e WM-data koptes av Logica ar 2008, som i sin tur koptes av CGI &r
2013. I rapporten anvdnds alla tre foretagsnamnen.

4 Projektresultatet, konsortiet och Mittbygge AB

Projektet Bygga Villa slutredovisades till Vinnova den 30 juni 2008.
Drygt ett ar innan paborjades overfasningen av projektresultatet till
forvaltningsorganisationen.

Redan i februari 2008 tecknades ett konsortialavtal mellan Lantmaéte-
riet, Boverket och SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) som tyd-
liggjorde roll- och dgarforhédllandet mellan dessa parter vad géller
Portalen och dess innehdll. Konsortiets uppgift var att koordinera
statens och kommunernas intressen i Portalen och dess stod i bygg-
processen. I avtalet namndes bl.a. att parterna aktivt skulle forse Por-
talen med textinformation och e-tjanster inom sina sakomraden.

Samtidigt tecknades ett samarbetsavtal mellan konsortiet och foreta-
get Mittbygge AB. Avtalet innebar att konsortiet skulle sta som dgare
till varumarket mittbygge.se och att foretaget 6vertog férvaltnings-
och utvecklingsansvaret for Portalen med dess innehall: information,
tjanster, dataprogram, datorer, Internetanslutning, databas och
webbverktyg.

Som en forklaring till att just Mittbygge AB valdes till 6vertagare av
Portalen var att Decernogruppen, som bolaget ingick i, under pro-
jekttiden hade gjort betydande insatser som inte belastat projektbud-
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geten. Ingen i konsortiet var beredd att dta sig ett forvaltningsansvar
och ingen annan privat aktor hade visat intresse att ta 6ver.

De bada avtalen skulle gélla fram till slutet av ar 2012. I juni 2012 sa-
des avtalen upp med viljeforklaringen att ett nytt samarbetsavtal
skulle tecknas i god tid fore kommande drsskifte. I september teck-
nade konsortiets parter ett samarbetsavtal som tydliggjorde deras
gemensamma vilja att fortsatt stodja utvecklingen av svensk e-
forvaltning och samhillsnyttiga e-tjanster. Det gemensamma malet
dr att stodja kommuner och myndigheter till 6kad effektivitet och
service med hjdlp av IT. Parterna &r ocksa 6verens om att dven i fort-
sdttningen stodja utvecklingen av mittbygge.se genom att tillhanda-
halla malgruppsanpassad information, att ha kontaktpersoner
gentemot Mittbygge AB och att delta i utvecklingsdialogen. I avtalet
namndes ocksa att Lantméteriet dtog sig att hos Patent- och registre-
ringsverket begara att dganderétten till varumaérket mittbygge.se
skulle 6verforas till Mittbygge AB.

Samarbetsgruppen. Framre raden fran vanster: Bertil Jansson, Lant-
miteriet, Anders Ekengren, Nacka kommun, Irene Nyman, Boverket
och Ann-Sofie Eriksson SKL. Bakre raden fran vinster: Lennart Jons-
son, CGI, Hans-Peter Aineskog, Mittbygge AB, Mats Halling, Lant-
maiteriet och Dick Hasselstrom, Addnode.



Lantmadteriet

5 Inventeringen

Som underlag for rapportens analys har foljande skett:

e Studium av dokumentationen i Lantmiteriets arkiv (LMV dnr
101-2005/1130 och 100-2008/1544) fran idéfasen fram till pro-
jektslutet och déarefter fram till hosten 2013.

e Intervjuer med 26 personer.

e Insamling av ett antal fakta/nyckeltal.

5.1 Dokumentstudier

Dokumentationen fran forstudien innehéller protokoll och minnes-
anteckningar fran sammantrdden, seminarier och arbetsmo-
ten/workshops. Vidare finns anteckningar och beslutsdokument
fran Vinnova och samarbetsparter.

Projektet Bygga Villa dr vdl dokumenterat. Har finns en del under-
handsmaterial, men framforallt en 93-sidig slutrapport.

Mittbygge AB har tillhandahallit frekvensstatistik for portalen mitt-

bygge.se, uppgifter om vilka kommuner som hittills tecknat avtal om
anslutning till portal respektive bygglovtjdnst, statistik 6ver tjanstens
anvandningsgrad per ansluten kommun samt ekonomiska uppgifter.

Resultatet av dokumentstudierna

Ar 2004 fick Lantmiiteriet ett planeringsbidrag franVinnovas pro-
gram ”Innovativ utveckling av gransoverskridande offentliga e-
tjanster” i syfte att konkretisera en projektansokan for Bygga Villa.
Projektet var tankt att visa hur stat, kommun och nadringsliv i sam-
verkan kunde skapa sammansatta e-tjanster som stod for “en bru-
kare som ger sig in i den ganska invecklade process som det innebér
att planera ett bygge”.

En kédrntrupp aktorer utkristalliserades, Lantmaéteriet, Boverket, SKL,
WM-data och Tekis/Decerno. Henrik Johansson, WM-data, klev
fram som arkitekt i konkretiseringen av idéerna om portal och tjans-
ter. Men hur skulle man kunna rigga ett projekt som dven inbegrep
forskningen, utifrdn Vinnovas krav att forskningsresultaten skulle
kunna tas till vara av projektet?

I sin ansokan till Vinnova uttryckte Lantmadteriet sin tveksamhet till
att stilla sig i spetsen for det tilltdnkta projektet. Man kom dock fram
till att det rimmade vé&l med verkets roll som samordnare av nation-
ell informationsforsorjning inom geodataomradet och dess intresse
av att bidra till inférandet av konceptet 24-timmarsmyndigheten. For
generaldirektoren Stig Jonsson var det mer eller mindre sjdlvklart att
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engagera sig i projektet mot bakgrund av hans medverkan i Statens
e-forum (foregangare till e-delegationen), som hade regeringens
uppdrag att konkretisera konceptet 24-timmarsmyndigheten.

Ar 2005 beviljade Vinnova bidrag till projektet. Projektledaren Patrik
Ottoson ansag att han kom in vl sent i projektet, men Lennart Sjo-
gren och Bertil Jansson hade gjort ett bra forarbete. De privata akto-
rerna hade redan pdborijat resan, mojligen med egna agendor.

5.2 Intervjuerna
Intervjupersonerna har valts i f6ljande sex kategorier:

1. Idé- och forstudiefasen, fyra personer
Projektet Bygga Villa, sex personer

3. Projektresultatet till marknaden, sex personer
4. Kundkommuner, atta personer

5. Anvéndare, tva personer.

N

Négra av de intervjuade ingdr i flera kategorier.

Flertalet intervjuer har skett per telefon, men ”den inre kretsen” har
intervjuats vid sittande bord. Av forklarliga skil har frdgorna haft li-
tet olika karaktar, allt fran styrning och ekonomi till bygglovtjanstens
anvandbarhet. Frdgorna har dock inte varit sarskilt styrande, varfor
intervjuerna mest haft karaktdren av samtal. Samtliga intervjuan-
teckningar har granskats av respektive intervjuad.

5.3 Intervjuresultatet
I korthet dr resultatet fran de 26 intervjuerna foljande per kategori:

5.3.1 Idé- och forstudiefasen 2003-2004
Fran intervjuerna med 4 personer dterges foljande:

e DPa det nationella planet fanns det ett antal informella grupper
som diskuterade hur myndigheterna skulle kunna utnyttja IT for
att effektivisera verksamheten och samtidigt forbattra servicen till
medborgarna. Statskontoret, Skatteverket och Riksrevisionsverket
var drivande. I regeringskansliet pagick arbetet med utveckling
av forvaltningspolitiken inom konceptet 24-timmars-
myndigheten. Under 2009 bildades e-delegationen, bestaende av
ett stort antal generaldirektorer, ddribland Lantmateriets Stig
Jonsson.

e Kommunerna jobbade vildigt olika inom PBL- och bygglovverk-
samheten. Man skulle behova samverka med manga aktorer for
att kunna utveckla verksamheten. Kraven pa att effektivisera ked-
jan detaljplanering - fastighetsbildning - bygglov var hoga, inte
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minst pa att forkorta handldggningstiderna for avstyckning och
bygglov. Lantmadteriet jobbade sedan 1997 enligt konceptet "Ny
arbetsprocess” inom fastighetsbildningen.

Ett antal privata foretag arbetade med utveckling av verksam-
hetsstod med kommuner och myndigheter som malgrupp. Tieto
Enator och WM-data hade med Statskontoret avropsavtal om In-
fratjansten/SHS.

Den ursprungliga tanken pa en bygglovtjanst har forverkligats,
men mojligen var vi for tidigt ute. Internet var i sin linda och e-
tjanster var inte sd vanliga i borjan pa tjugohundratalet. De digi-
tala verksamhetsstoden i kommunerna, som fokuserade pa effek-
tivisering av interna processer, var ganska nya och personalen
inte van att arbeta digitalt.

5.3.2 Projektet Bygga Villa 2005-2008
Fran intervjuerna med 6 personer dterges foljande synpunkter:

Projektet drevs mycket strukturerat och professionellt.

Arbetet i projektet var mycket positivt, med stort engagemang
frdn hogsta ledningen i bdde Lantmdteriet och Boverket. Anders
Ekengren hade, tack vare sin tidigare anstédllning dar, ett tydligt
mandat frdn SKL. And4 var kanske PPP (offentligt/ privat part-
nerskap) den avgorande faktorn. Det hade inte gatt att nd detta
fina resultat utan ett bra samarbete mellan statliga och kommu-
nala myndigheter samt privata féretag. LOU har varit och é&r fort-
farande ett hinder for att nd liknande 16sningar.

Vinnovas krav pa forskningsanknytning forsvarade projektets ar-
bete och sog resurser. Forskningsresultaten dr i sig intressanta,
men de blev en aning fristdende fran projektet.

En hel del resurser lades pa att rdtta standardkomponenter for in-
fratjanster. Till slut lyckades man astadkomma en fullstandig in-
tegrationstjanst for byggprocessen.

Upplands Vasby var pilotkommun och kérde skarpt mot verk-
samhetsstodet LEX. Det fungerade bra och hade en integration
med automatregistrering av drenden direkt i &rendehanteringssy-
stemet. Kommunen valde dock senare att inte anvanda standard-
tjanster och sade upp samarbetsavtalet med Bygga Villa. Kom-
munen tog fram en demonstrationsfilm om e-bygglov. Det &r inte
kant om filmen har anvants i marknadsforingen.

Bygga Villa var ett av de forsta projekten som anvande MS Sha-
repoint i Sverige, varfor det varken fanns dokumentation eller
kunskap. Projektledaren bedémde att det var framsynt att vilja

10
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MS Sharepoint, men inget av verktygets fordelar kunde anvandas
i projektet. Verktyget byttes senare ut mot EPI-Server, bl.a. av
kostnadsskal. Den digitala assistenten togs bort darfor att den var
for dyr i drift.

Det ekonomiska uppldgget var svart att hantera, manga slet i de
knappa resurserna. Projektledaren rddde inte helt 6ver resurserna
personal och pengar.

Tjansten med koppling till fastighetsregistret stotte pa bade juri-
diska och ekonomiska utmaningar. De juridiska utmaningarna
16stes i projektet och for forsta gdngen dndamalsprovades en
tjanst enligt Personuppgiftslagen, PUL, och inte person sdsom &r
brukligt.

Syftet var att skapa en bygglovtjanst f6r manga kommuner med
olika systemleverantorer. Syftet passade vil in i Tekis affarside.

I projektet ansvarade WM-data for teknikutvecklingen och Tekis
tor verksamhetsutvecklingen.

Grénsen mellan vad som var portal respektive tjanster var inled-
ningsvis otydlig. Det fanns olika forvantningar pa vad som var
tjanst. Portalen var fran borjan tankt som en demonstrationspor-
tal, men blev ndgot mycket mer och fullstandigt.

Projektledaren lade ner stor méda péd konstruktion av affarsmo-
dellen, som till sist blev bra. Det var konsortiets ambition att pro-
jektresultatet skulle forvaltas och vidareutvecklas i privat regi och
inte av det offentliga. Manga avvagningar gjordes och externa ak-
torer konsulterades innan huvudprincipen lades fast. Patrik Otto-
son maste ta at sig dran for att affirsmodellen blev sa enkel och
logisk.

Det var och dr utomordentligt bra att det fanns foretag (Decerno
och Logica) som var starkt engagerade i projektet och sedan var
villiga att ta 6ver och vidareutveckla projektresultatet. Utan deras
uthallighet hade det bara blivit ytterligare ett intressant projekt
som avslutats utan ndamnvard samhallsnytta. Offentlig regi var
inget alternativ.

Det var helt nodvandigt att ett privat IT-foretag tog 6ver projekt-
resultatet. Sddana foretag kan marknaden, har forsiljningskun-
nande och vana vid kundsupport samt kunnande att férvalta och
vidareutveckla en produkt.

5.3.3 Projektresultatet

Mittbygge dr ett mycket bra exempel pa vad e-delegationen me-
nar med interoperabilitet.

11
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Oppna I6sningar har varit en ledstjarna (Infratjansten och SHS
t.ex.) och dr fortfarande ett krav for att stat och kommun ska
kunna stodja privata foretag i utvecklingen. Inldsningseffekter far
inte forekomma.

e Den primédra malgruppen & kommuner som vill ha en produkti-
tierad e-tjanst som gar att integrera med befintliga d&rendehante-
ringssystem.

e Den stora innovationen ligger i att granslost kunna stodja den so-
kande genom hela bygglovprocessen, fran idé till byggande och
boende.

e E-legitimationstjansten &r bra, men anses fér dyr av manga kom-
muner. Kostnaden for tjansten ingar numera i affarsmodellen.

e Projektresultatet blev som tankt, men det blev tyvirr ingen geo-
koppling.

e Projektresultatet blev ovanligt lyckat for att komma frén ett IT-
projekt med sd olika intressen och ansvar. Sédrintressena fick sta
tillbaka.

e Det intressanta med projektet &dr att det genererade en produkt

som dr unik, med integrationsmojligheter och nationell verksam-
hetsinformation som idag i allt hogre utstrackning viljs som stra-
tegisk ingdng i takt med krav pa effektivitet och nationell sam-
verkan.

5.3.4 Projektresultatet till marknaden

Enligt projektets slutrapport var det nu som den stora utmaningen
skulle komma - att tjana pengar pa portalen och tjansterna och att
samtidigt mota utmaningen att utveckla portalen i takt med anvan-
darnas och kommunernas forvéantningar. Projektledarens slutord:
“Potentialen dr enorm, men det forutsdtter en kontinuerlig utveckl-
ing av portalen, hog trafikméngd, manga kunder och risktagande.
Bra affdarsmodeller dr nyckeln till framgang, men det innebadr mycket
mer dn pengar. Det dr dven nyckelkompetens, partnerskap, kundre-
lationer och produktutveckling. Detta tillsammans skapar det varde-
erbjudande som mittbygge.se levererar till kunderna. Med lite tur
och skicklighet dr mittbygge.se om ndgra dr en vil etablerad portal,
som skapar stor samhillsnytta for medborgare, foretag, kommuner
och myndigheter.”

Fran de 6 intervjuanteckningarna hédmtas:

¢ Infrastrukturtanken med medborgaren i centrum har hela tiden
varit en ledstjdrna. Arbetet har under hela tiden sedan 2008 fun-
gerat mycket bra och affdrsmodellen star sig.

12
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Resan hittills har bidragit till en positiv utveckling. Portalen har
nyttig information och bygglovtjansten fungerar.

Kommunerna &r en trog mélgrupp. Det kravs uthallighet och ac-
ceptans for den laga anslutningstakten.

Mittbygge AB gor sa gott de kan, men det &r trist att inte flera
kommuner &n drygt 50 &nnu dr anslutna.

Anslutningstakten en kommun per manad dr nog lagom dven i
fortsdttningen.

I de anslutna kommunerna maste anvandningen av bygglovtjans-
ten oka kraftigt. Det duger inte med en 10- till 20-procentig an-
vandning.

Kommunerna maéste inse att de ska svara upp mot medborgarnas
forvantningar - och det handlar om 6kad attraktivitet och till-
ganglighet till kommunala tjanster. Det dr en viktig demokrati-
fraga att erbjuda kommunala tjdnster till alla. Rationaliseringsef-
fekten for kommunen dr en bonus.

Bygglov dr en av de mest komplicerade drendeprocesserna i en
kommun. Det dr ddrfor sa viktigt att den far ett stort genomslag.
Tyviérr finns det ingen utbildning for bygglovhandldggare-
/byggnadsinspektorer. Detta gor det svart att fa forstaelse for
bygglovprocessens betydelse i kommunerna. I sin tur leder detta
till att bygglovtjansten &r svar att sélja in och att fa upp anvand-
ningsfrekvensen i anslutna kommuner.

Boverket behover minska behovet av malgruppsanpassad in-
formation inom PBL- omrddet till allménheten och i stéllet 6ka
den till de primédra malgrupperna kommuner och lansstyrelser
samt ndringsliv. Framover kommer efterfragan pa den malgrupp-
sanpassade informationen pa mittbygge.se att minska. Allméan-
heten kommer att soka information om det man tanker gora pa
hela internet - inte bara pa mittbygge.se. Det kommer att bli 6kat
fokus pa tjansten, inte informationen.

Informationen pa portalen behovs dven framover. Den &r en hjalp
- "att tanka pd” - vid planering av bygget.

En fortlopande foljsamhet till den allmdnna teknikutvecklingen &dr
helt nodvandig.

Affarsmodellen var bra, men den tekniska utvecklingen med allt
mer mobila tjanster gor att den behover ses Gver.

Det blir allt l4ttare att diskutera digitala processer med kommu-
nerna.

Hittills har Mittbygge av naturliga skl fokuserat pa de kommu-
ner som har Tekisprodukter i sina verksamhetssystem. Det nylig-
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en startade samarbetet med EDP 6ppnar en ny malgrupp. Skellef-
ted kommun &r det senaste resultatet av detta samarbete. Det
tfinns ingen affarsuppgorelse mellan Mittbygge AB och EDP.
Bittre service till medborgarna récker inte som argument till
kommunerna. Rationaliseringsmojligheterna behover ocksa lyftas
fram. Systemet maste underlitta hela verksamheten.
Meddelandehanteringen dr en viktig del av infrastrukturen, som
for manga kommuner kommer att leda till konverterings- och in-
tegrationsproblem som maste 16sas.

Betrakta Mina meddelanden och mittbygge.se som komponenter
i infrastrukturen.

Ur verksamhetssynpunkt mdste informationsutbytet standardise-
ras, for att minimera missforstand. Olika handldggare mdste ut-
trycka sig pa samma sitt.

Internet och olika e-tjanster kan anvdndas bade for att 6ka ser-
vicen till medborgarna och att effektivisera den kommunala verk-
samheten. Portalen mittbygge.se och dess olika bygglovtjanster &r
bra exempel pa e-forvaltningens utveckling.

Portalen och tjansterna &dr viktiga, men jobbet &dr inte klart forran
nést intill alla kommuner &r anslutna och flertalet bygglovaren-
den skots i sin helhet via tjansterna.

Bygglovtjansten dr bra, men behover kompletteras med enkla
tjanster som ger hog trafik, t.ex. vatten- och elavldsningar med
enkla grafiska verktyg for uppfoljning.

Utveckla tjansten ytterligare mot anvandarvénlighet - mallar,
standardritningar pd enkla dtgédrder som plank, uthus, forrad, ga-
rage, vaxthus m.m. som enkelt kan modifieras, kalkyl for berak-
ning av bygglovavgift etc.

Bygglovtjdnsten &r sa bra att den kommer att kunna leva vidare
under lang tid.

Tanken pd en utvidgning mot miljdomradet vilar tills vidare.
Hall fast vid lovtjansterna, ga inte in i verksamhetssystemen.
Anvandarna vill ha mycket hjédlp och det far man via denna por-
tal och tjanst.

Det finns inget behov av mobila tjanster/appar for bygglovan-
sokningar. De dr for komplicerade och for sdllan forekommande
tor familjen Andersson.

Arbetet i konsortiet och dess méten med Decernogruppen har
fungerat bra, med ibland viktiga och tuffa diskussioner. Konsor-
tialavtalet var ett bra sitt for Boverket, Lantmiteriet och SKL att
pa ett mjukt sétt paverka utvecklingen av Bygga Villas projektre-
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sultat. Samhalls- och medborgarnyttan samt portalens trovardig-
het har kunnat sékerstéllas.

Trovardighet och langsiktighet dr kanske den viktigaste fragan
for framgang. Konsortiet har med mjuka signaler lyckats hélla fo-
retaget i huvudfaran. Samarbetet inom konsortiet har fungerat
vdl. Boverket var vil ett tag pa vdg ut, kanske for att man ville fo-
kusera pa Planeringsportalen, och hade vissa betdnkligheter att
tillhandahédlla malgruppsanpassad information till mittbygge.se.
Mittbygge AB och Logica har gjort stora investeringar i den fort-
satta utvecklingen av bade portal och tjansteportfolj.

Arbetet inom konsortiet och samarbetet med Mittbygge AB har
fungerat bra, bl.a. tack vare engagerade och kunniga personer.
Hans-Peter Aineskog, Mittbygge AB, och Lennart Jonsson, CGI,
ska ha den stora dran for det goda resultatet hittills. Det person-
liga stodet fran Dick Hasselstrom har varit och &r avgorande for
framgangen.

Det dr sdrbart med allt kunnande pa en person i bolaget och med
kommande skiften pa nyckelposter.

Det var mycket lyckat att Mittbygge AB kunde ta pa sig ansvaret
tor forvaltning, vidareutveckling och forséljning av projektresul-
tatet. Utan Decernogruppens och Dick Hasselstroms vilja att
langsiktigt ta hand om projektresultatet hade det sjalvdott, det
var ju trots allt “bara” en prototyp. Det enda tdnkbara alternativet
hade nog varit att ett kommunalt bolag, t.ex. Kommentus, tagit
over. I vilket fall som helst behovdes konsortiet som padrivare
och garant for objektivitet, legitimitet och trovardighet.

Tanken om ett samégt bolag var ogenomférbar.

Ett kommunalt bolag (Kommentus?) eller ett statligt/ kommunalt
bolag borde ha fatt ansvaret for den fortsatta utvecklingen och
implementeringen i kommunerna. Da hade resultatet kunna dri-
vas vidare som ett standardiseringsuppdrag och med full kraft
stodjas av SKL och de statliga myndigheterna.

Skulle SKL kunna upphandla bygglovtjansten och tillhandahdlla
den till alla kommuner? Mgjligt, men inte 6nskvéart dd jag tror att
anpassning till teknik och verksamhet bdst skots av marknaden.
Det naturliga urvalet genom konkurrens dr mycket viktigt.
Samarbetsavtalet och affirsmodellen kring projektresultatet har
varit lyckade. Stodet fran och dialogen med konsortiet har varit
helt nodvéndiga och till stor nytta.
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Mittbygge AB dr beredda att dven i fortsdttningen investera i vi-
dareutvecklingen av infrastrukturen och tjansterna, tillsammans
med CGI.

CGL:s dtagande dr att tillhandahalla plattform och integration. Fo-
retaget avser att dven i fortsdttningen ldmna det stod som Mitt-
bygge AB efterfragar. CGI:s insats for anslutning dr ca 4 - 5 tim-
mar per kommun, da allt &r hart paketerat.

Lantmateriet fortsatter att tillhandahdlla malgruppsanpassad in-
formation och medverka i konsortiet.

SKL kan medverka i marknadsfoéringen genom att sprida goda
exempel och att driva pa arbetet med e-legitimationer.

5.3.5 Kundkommuner

Foretrdadare for 8 kommuner har intervjuats, med foljande resultat:

Forstasidan har for stort fokus pa informationen, lyft fram tjans-
terna.

Arendeflodena behover goras tydligare.

Hittills har en viss fordrojning i kommunikationen kunnat ske.
Det dr krangligt med olika certifikat till servrarna.

Filkontroll saknas. Helst skulle kunden styras till arkivvardiga
format.

Tekniskt var det foredomligt lédtt att implementera.

Det svdra &r att f4 genomslag i verksamheten.

Aterkopplingen till sskande méste vara drendebundet. En och
samma sokande kan ju ha flera drenden inne.

Kommunen har sett tydliga interna rationaliseringseffekter.
Manga foretag soker bygglov, &ven om byggherren dr en privat-
person.

Affarsmodellen &r fordldrad och bygglovtaxan maste kostnads-
baseras.

Kommunen hade ldnge funderat pa att bygga ett eget system for
bygglovansokan, men valde till sist att skaffa mittbygge.se, bl.a.
pa rekommendation frdn andra kommuner och av kostnadsskal.
Detta dr ett viktigt steg mot en helt digital bygglovprocess.
Kontakterna med och stodet fran Aineskog och kommuner med
erfarenhet fran systemet har varit mycket bra.

Aineskog dar mycket kundminded, men han har svart att dstad-
komma onskade forbéattringar p.g.a. brist pa resurser eller/samt
att alla maste vara med?
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Véra forvantningar &dr: Betydande nytta, bade for sokande och
kommunen, enkla och 6verskadliga processer och en dubbelrik-
tade kommunikationen - utan fordrojningar.

Tjansterna dr bra, men anvéands alldeles for litet.

Handldggarna marknadsfor inte méjligheten att soka bygglov di-
gitalt och kommunen har ingen "morot”.

Inte alla bygglovhandldggare gillar att jobba i den digitala pro-
cessen.

Bygglovavdelningen kidnner trycket frdn den politiska nivdn att
effektivisera verksamheten genom att helt 6verga till digital pro-
cess, men det tar tid att driva igenom.

Ett digitaliseringsarbete pagar, detaljplanerna &r klara.
Kommunen hanterar alla bygglovhandlingar digitalt, efter skan-
ning, men expedierar besluten per post.

Besluten distribueras via Posten.

E-signaturer &r fortfarande en hake. Tekis 16sning dr for dyr.
Handldggarna har inte e-legitimation.

Med elektronisk signering i drift skulle processen kunna vara helt
digital. Kommunen har som mal att 6ka andelen digitala ansok-
ningar.

Kommunen prenumererar pa bygglovtjansten, med syftet att ef-
tektivisera den interna processen och att 6ka servicen till de so-
kande. Idag ska man diskutera om man ska uppgradera tjanste-
paketet och prenumerera dven pa portalen.

Bygglovtjansten &r bra, men internt behover vi jobba hart for att
effektivisera verksamheten.

Bygglovhandldggarna dr néjda med servicen fran Mittbygge AB.
Det ingar i kommunens IT-strategi att satsa pa e-tjanster och digi-
tala processer. Det var ganska logiskt att satsa pd mittbygges
tjanster. Kommunen prenumererar inte pa portalen.
Integreringen gick bra. Tjansterna &r tekniskt mycket bra. Ca 25 %
av drendena gdr via mittbygge. Positiv effekt av att erbjuda viss
rabatt pa bygglovtaxan vid digital ansokan.

Det dr ndstan bara privatpersoner som soker bygglov via e-
tjansten. De &r oftast nojda, trots att det &r mycket som ska regi-
streras i samband med anstkan.

Kommunen har inte marknadsfort tjdnsten pa basta sétt. Bygg-
lovhandldggarna informerar sokande om méjligheten att an-
vdnda tjansten, men pd kommunens hemsida dr den inte litt att
hitta.
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De fa som hittills anvant tjansten dr nojda med portalens inform-
ation och tjanstens anvandbarhet.

Det dr ldtt att ta hand om ansokningarna nér de &r helt digitala.
Vissa inom kommunen anser att prenumerationen &r for dyr.
Kommunen hade avtal med Mittbygge AB i tvd ar, men sade upp
avtalet av tva skal, priset och den laga anvandningsfrekvensen. I
ett lage med besparingskrav var det litt att vélja bort denna
tjanst. Endast ca 50 drenden per ar eller 7 % hanterades via bygg-
lovtjansten.

For att Borgholm skulle vara intresserade av ett nytt avtal behovs
en annan prislapp, att anvandningsfrekvensen skulle bli mycket
hogre och att hanteringen med e-legitimation skulle vara garante-
rat séker.

5.3.6 Anvindare
Tvé anvédndare har intervjuats, med foljande resultat:

Portalens information har varit till stor nytta. Den é&r lattillganglig
och latt att ta till sig.

Bygglovtjansten har varit till stor hjédlp. Den har ett bra anvandar-
stod och logik.

Han (1) fick via kommunens hemsida kontakt med mittbygge.se
och tyckte genast att idén att soka via tjansten var bra. Han lam-
nade in sin ansokan via tjansten och hade god hjélp av informat-
ionen pa portalen.

Han (1) insdg direkt att handldggarna var ovana att ta emot anso-
kan via tjansten. Begdran om kompletteringar skickades ut via
brev. Bl.a. pdpekades att den inskickade ritningen inte gick att se i
sin helhet. Efter hjilp fran sokanden lyckades man stilla in skri-
varen pa ritt sitt. Viss kommunikation i drendet skedde via ett
antal mail - utan strukturerad koppling mellan dessa.
Bygglovhandldggarna behover utbildas for att kunna tillhanda-

halla den service som tjdnsten ger mojlighet till. All kommunikat-
ion med den stkande bor givetvis gd via tjansten.
Arendet har dragit ut pa tiden, troligen p.g.a. strandskyddet.

Han (2) anvénde tjansten och skickade in bygganmalan vid 22-
tiden och fick beslutet tidigt pd morgonen nésta dag. Det var ldtt
att forsta informationen och att anvidnda tjansten. Beslutet expe-
dierades via mail, via tjansten och d&ven som brev.
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5.3.7 Samarbetsparner EDP
En foretradare for EDP har intervjuats, med foljande resultat:

e EDP:s ByggReda anvidnds i ca 120 kommuner.

e Diskussionerna om ett samarbete har pagatt en langre tid. EDP
byggde den mycket smidiga kopplingen till mittbygge.se 2012.
Hittills har fyra “EDP-kommuner” avtal &ven med Mittbygge AB.
Skellefted kommun, som var intresserade av att bli pilotkommun
i projektet Bygga Villa, har nu tecknat avtal med Mittbygge AB.

e EDP anser att bygglovtjansten dr vilbyggd och fungerar mycket
bra i EDP-miljon. Lomma, Kalmar och Tyreso har positiva erfa-
renheter.

e Samarbetet avser endast kopplingen mellan de bada foretagens
system/tjanster. EDP hjdlper Mittbygge AB i marknadsfoéringen
av portal och bygglovtjanst, men har ingen affarsuppgorelse (ing-
en provision e. dyl.).

5.4 Framgangsfaktorer
Punkterna i detta avsnitt &r hamtade fran intervjuanteckningarna.

5.4.1Modjligheter

e Oppna losningar - latt att siga men svéart att gora.

e ”“Mina sidor” &r bra, men ett exempel pa dar LOU dar ett hinder.

e Om regelverket (PBL m.m.) &r bra och utan kommunala sadrkrav,
kan delar av bygglovprocessen automatiseras. Snabba besked é&r
basta marknadsforaren. Slutanvandarna accepterar inte langa
vantetider.

e Smidig och sédker signering.

e Téank situationsanpassat och utnyttja de nya kanalerna. Ta fram
en kanalstrategi.

e ”Skraet” inom bygglovverksamheten maste fds att inse nyttan.

e SKLs engagemang. Nu dr det dags att SKL inser sin nyckelroll
och kliver fram for att i praktiken ta ett stort steg i genomforandet
av sin e-strategi. Bygglovtjansten dr en mycket lamplig hdvstang i
sammanhanget - om man betraktar den som en infrastruktur-
satsning.

e Gor klart det som fattas for ett stort genomslag: SKL bor
- trycka pd kommunerna nér det géller digitala arkiv och e-
signaturer
- tillsammans med nagra spjutspetskommuner driva pa for att
snabbt 6ka anslutningen och anvandningen av bygglovtjansten.
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- medverka i marknadsforingen, bl.a. via sin seminarieverksam-
het och rddgivning.

Béttre definition av kunden behovs. Det &r inte bara den okun-
niga engdngsanvandaren som tjansterna vander sig till.
Foretagstjansterna maste utvecklas parallellt med annan inlogg-
ning och utformning.

Béttre funktionalitet, kraftfull utveckling.

Kartkoppling.

En béttre affarsmodell.

En ny bygglovtaxa som stimulerar digitalt flode.

Ett samlat stod for 6vergang till helt digitala processer. SKL borde
ha kurser for bygglovhandldggare och registrerare (eller at-
minstone tillhandahalla kursmaterial).

5.4.2Hinder och risker

Lagt utvecklingstempo.

Det ligger en risk i kommande generationsskifte. Problematiskt
att alla i konsortiet byts ut ndstan samtidigt.

De gamla myndighetsinterna processerna och byrakratin i kom-
munerna.

Det fortfarande existerande motstdndet mot att jobba med en helt
digital process. Man ska inte skriva ut digitalt inkomna handling-
ar och man ska kommunicera med den sékande och leverera be-
sluten via tjdnsten.

Det finns ingen mdlmedveten satsning pa fungerande elektro-
niska arkiv i kommunerna.

E-signaturer dr inte implementerade i verksamhetssystemen.
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6 Nagra omvirldsfaktorer
6.1 Teknik och infrastruktur

Foljande punkter dr framst hamtade fran intervjun med CGI:

e For CGI dr infrastrukturen for e-forvaltning strategisk. Foretaget
gor kontinuerligt investeringar inom omradet.

e Utveckling &r stabil, utan nya tekniksprang.

e Arkitekturmodellen for infratjanster som kom 2003 &r fortfarande
helt aktuell.

e EDP och Tekis dominerar nér det géller verksamhetssystem inom
kommunernas tekniska forvaltningar.

¢ Nyligen tecknade CGI avtal med Inera (Kommentus formular-
tjanster) om overtagande av deras bygglovformulér.

e De generella verksamhetssystemen klarar allt mer.

e Mobila tjanster blir vanliga for enkla och frekventa tillampningar
- inte for sa komplicerade tjanster som bygglov (Hur ska man
t.ex. kunna hantera ritningar i en telefon).

e Molntjanster, kommer inom olika omraden, men begreppet dr
starkt missbrukat for att passa olika former av driftsleveranser.

e Problemen med identifiering/signering &r skapade problem som
man som kund anvént for att skylla den ldngsamma utvecklingen
pa. e-ID for foretag/kommuner dr framst en organisato-
risk/administrativ fraga. Tekniken finns. Losningarna &r inte lika
dyra nu som for ndgra ar sedan.

e Mina meddelanden dr en standard for kommunikation mellan
statliga myndigheter. Denna tjanst kommer att paverka informat-
ionsutbytet mellan medborgare/foretag och offentlig verksamhet.

6.2 E-delegationens initiativ Sammanhallet, myndighetsovergri-
pande, digitaliserat bygglov

E-delegationen har prioriterat bygglov som ett viktigt omrade for
e-tjanster. Lantmateriets generaldirektor Bengt Kjellson foreslog
att e-delegationen skulle starta projektet Sammanhallet bygglov,
som syftar till en béttre digital samverkan mellan stat, kommun
och landsting. Ett mangarigt standardiseringsarbete planeras.
SKL har tagit pa sig rollen som drivande aktor.

Foljande synpunkter har noterats vid intervjuerna:

e Inom Boverket fanns skepsis till forslaget, bl.a. med motivet att
projektet Bygga Villa, som ju hade Lantméteriet som huvudman,
hade tagit omhand flera av de frdgor som Kjellsons forslag tog
sikte pa. E-delegationens projekt kan vara for ambitiost for mal-
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gruppen kommuner samt de flesta brukare (d.v.s. allmédnheten
som soker bygglov). ”Vad dr det for fel pa mittbygge, som ju
kommit langt, &r konkret och har stor potential att utvecklas inom
omrddet”.

e Tanken &r bra. Kommer det att ta manga ar att forverkliga? Det
behovs standardisering och kraftfull styrning. Utvecklingskost-
naderna kan bli héga. (Kostnaderna kan bero pa om man anvan-
der det som finns och fungerar eller om man madste gora nytt sjalv
med sdamre funktionalitet &n det som redan finns. Ex Riges bygg-
lovtjdnst som i princip dr samma som i mittbygge.) En nyckel-
funktion &r att det finns ett fastighetsregister samt fungerande
och tillganglig karta 6ver hela landet. Dértill maste alla andra
skikt finnas tillgangliga och uppdaterade, bl.a. detaljplaner, be-
stammelser och riksintressen m.m.

e Endast Lantmiteriet skulle kunna ha muskler att ta hand om me-
todstod och drift - vill man verkligen det?

6.3 Projektet Sammanhallen detaljplanering och fastighetsbild-
ning, SPF

Projektet drivs av Boverket och Lantmadteriet. Det handlar om stan-

dardisering och 6kad myndighetssamverkan inom omradet. Projekt-

resultatet blir ingen konkurrent till mittbygge.se.

6.4 Linsstyrelsernas initiativ

Lansstyrelserna bygger nu, tillsammans med Boverket, en informat-
ionsportal med fokus pd planeringsunderlag for fysisk planering,
och med delvis samma syfte som Boverket hade med Planeringspor-
talen (som aldrig lanserades skarpt). Portalen blir ingen konkurrent
till mittbygge.se.

6.5 Kunskapsbanken

Boverkets webbambitioner for vagledning till PBL ligger nu pa Kun-
skapsbanken. Malgruppen dr frimst kommunerna och professionella
aktorer inom planering och byggande.

6.6 Konkurrerande bygglovtjinster

e Egentligen har inte bygglovtjansten ndgon konkurrent. Andra
som pastar sig ha en sddan, har egentligen bara en formulértjanst
for ansokan.

e Enbart en formuléartjanst efterfragas inte av anvéandare. De vill
folja sitt &rende genom processen och fa bygglovet via tjansten.

e Bygglovguiden och Abou har delvis konkurrerande bygglovtjans-
ter.
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7 Nagra nyckeltal

7.1 Status hosten 2013

Allt sedan projektet Bygga Villa avslutades 2008 har Mittbygge AB i
samarbete med CGI vidareutvecklat projektresultatet. Kortfattat kan
statusen for produkten hosten 2013 beskrivas pa foljande sitt:

e Portalen www.mittbyegge.se innehaller ca 300 sidor information.

e Fran portalen eller via kundkommuns hemsida nar man ett 10-tal
e-tjanster, framst for bygglovhantering.

e Kommunikationsgréanssnittet dr ppet och kan anvéndas av
marknadens ledande leverantorer.

e Tekniklosningen kan anvandas for hantering av alla typer av e-
tjdnster.

e Dirift av tjanster och portal hanteras av CGI Sverige AB.

o Webbverktyget dar EPI-Server version 6.

e Mittbygge AB dr marknadsledande leverantor av e-tjanster for
bygglov, med cirka 60 anslutna kommuner.

7.2 Ekonomi

7.2.1 Lantmiteriet, Vinnova och konsortiet

Staten har under aren 2004-2013 sammanlagt investerat ca 11 Mkr i
utvecklingen:

e Projektet Bygga Villa hade en budget pa ca 15 Mkr. Finansiering-
en skedde genom 6,5 Mkr i bidrag frdn Vinnova och resten ge-
nom egenfinansierade insatser frdn de medverkande, dar WM-
data och Tekis var de storsta. Under forberedelsefasen och pro-
jekttiden gjorde Lantmaiteriet insatser i storleksordningen 3,5
Mkr, som inte belastade projektbudgeten. De som medverkade i
projektets ledningsgrupp belastade inte heller projektbudgeten.

e Lantmaiteriets medverkan i konsortiet, som ledamot och sekrete-
rare, kan uppskattas till 1 Mkr for perioden 2008 - 2012. SKL:s och
Boverkets medverkan i konsortiet uppskattas till 0,2 Mkr vardera.

7.2.2 CGI (Inklusive WM-data och Logica)

CGI har gjort stora investeringar fran starten av Bygga Villa och fram
till nu, troligen minst 10 Mkr. Det &r svart att rakna exakt da tjansten
varit en spjutspets inom e-Forvaltning och utveckling av infrastruk-
turen, bl.a. arbetet med e-legitimationer och realiseringen av In-
fratjansten.
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Enligt projektrapporten Bygga Villa hade WM-data kostnader pa 5,3
Mkr och fick bidrag med 2,2 Mkr. Utdver dessa kostnader tog WM-
data alla sina kostnader for en icke planerad omstart pa ca 2 Mkr.

CGI har hittills inte fakturerat alla sina kostnader for stodet till Mitt-
bygge AB.

7.2.3 Decernogruppen (exklusive Mittbygge AB)

Av projektrapporten framgar att Tekis/Decerno hade kostnader pd
2,5 Mkr och fick bidrag med 0,67 Mkr. Darutover gjorde Tekis bety-
dande arbetsinsatser, bl.a. for att piloten skulle kunna fungera mot
deras verksamhetssystem. Dessa kostnader, som inte belastade pro-
jektets ekonomi, kan i efterhand inte kvantifieras. En grov uppskatt-
ning leder till kostnader i storleksordningen 2 Mkr.

7.2.4 Mittbygge AB

Fram till och med 2012 har Mittbygge AB sammanfattningsvis haft
toljande kostnader, intdkter och resultat (avrundat):

e Totala kostnader 9,65 Mkr, varav kopta tjanster fran CGI 3,22
Mkr.

o Intdkter frdn anslutna kommuner, i form av anslutningsavgifter
och drliga prenumerationsavgifter 5,15 Mkr.

e Ackumulerat resultat - 4,5 Mkzr.

e Bolaget bedomer att de drliga intdkterna fran och med 2013
kommer att overstiga kostnaderna.

7.2.5 Prismodellen

Kommunerna betalar en anslutningsavgift samt fast prenumerat-
ionsavgift per ar enligt avtal. Prismodellen for prenumerationer bas-
eras pd invanarantalet i respektive kundkommun.

7.3 Anslutna kommuner

e Inovember 2013 har 56 kommuner avtal med Mittbygge AB. 35
kommuner prenumererar pa Portalen, 45 pa Tjansterna och 23 &r
helkunder (prenumererar pd bade portal och tjanster).

e 12 kommuner prenumererar pa enbart Portalen, namligen:
Avesta, Arjeplog, Arvidsjaur, Arvika, Enkdping, Gotland, Habo,
Ludvika, Lycksele, Ockelbo, Atvidaberg och Almhult.

e 22 kommuner prenumererar pa enbart tjinsterna, namligen: Em-
maboda, Flen, Goteborg, Halmstad, Hdbo, Ho6r, Knivsta, Lerum,
Mjolby, Norrkoping, Norrtdlje, Nykvarn, Orust, Partille, Skellef-
ted, Strangnds, Tierp, Tomelilla, Tyreso, Vaggeryd, Orebro och
Ornskoldsvik.
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e Foljande 23 kommuner dr helkunder: Boden, Bords, Bastad, Eks;jo,
Gallivare, Hammaro, Hérjedalen, Héssleholm, Kalmar, Karlstad,
Kristianstad, Kumla, Laholm, Lidings, Lomma, Morbylanga,
Nacka, Nykoping, Néssjo, Oskarshamn, Skévde, Vistervik och
Vixjo.

e En kommun har under perioden lamnat samarbetet, namligen
Borgholm.

7.4 Anvindningsfrekvensens utveckling

Besoksfrekvensen for portalen har fram till hosten 2013 utvecklats pa
foljande satt:

|Besékare 1an Feb Mars  April  Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Snitt

2013 14705 14340 16332 15087 18110 14059 12050 12327 16006 17371 14591 . 520 per dag
2012 8571 9690 11180 11595 12445 9876 8179 12982 13845 11157 12539 8989 " 359 perdag
2011 6146 6203 8100 9354 9524 7277 5888 7805 7863 8081 8305 6316 250 per dag
2010 5240 5720 6497 7151 7016 5300 4643 5806 5651 4884 5243 3938 % 184 per dag
2009 3558 3533 3876 4529 4038 3096 2715 5732 6006 5754 5467 3899 . 143 per dag
2008 5328 3659 3019 2247 2930 3690 3144 2938 2282 106 per dag

25000

20000

Som framgar av diagrammet har beséken pa portalen 6kat med ca
50 % fran 2012 till 2013.

Anvandningen av bygglovtjansterna varierar kraftigt mellan de olika
kommunerna. Fran 2012 till 2013 har anvéndningsgraden 6kat med

50 %.

I genomsnitt av samtliga kommuner &r antalet ansokningar via tjans-
ten i forhallande till det totala antalet ansokningar ca 20 %.

8 Analys

Mot bakgrund av det som redovisats i tidigare delar av rapporten
kan foljande analys goras:

e Den ursprungliga tanken pd en e-tjanst for bygglov var framsynt
och har forverkligats.

e Vinnovaprojektet Bygga Villa var synnerligen valskott och fram-
gangsrikt. Styrgruppen hade alla nédviandiga befogenheter. Pro-
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jektledaren var kompetent och skotte sitt uppdrag pa ett fore-
domligt sétt.

Projektresultatet, i form av bade en portal med mélgruppsanpas-
sad information och en bygglovtjanst, var visserligen endast en
prototyp, men som har visat sig halla for skarp drift och fortlo-
pande utveckling.

Att Decernogruppen var villig att langsiktigt satsa vidare, med
Mittbygge AB som operativt ansvarig och dgare till projektresul-
tatet, har visat sig vara det enda mojliga receptet for framgang.
Konsortiet, bestaende av Lantmaiteriet, Boverket och SKL, har
fungerat som den garant for trovardighet och stod som var syftet
med konsortialavtalet. Samarbetet mellan Konsortiet och Mitt-
bygge AB enligt det nya samarbetsavtalet fungerar vl och beho-
ver fortsitta.

Samarbetet mellan Mittbygge AB och CGI har varit mycket fram-
gangsrikt och behover fortsétta.

De anslutna kommunerna har i huvudsak goda erfarenheter av
bade portalens information och bygglovtjansten. Mittbygge AB
tar lovord for sitt agerande i saval sdljsituationen som for sin
kundvard.

Anslutningstakten med en kommun i ménaden anses allmént
som for lag. Att konsortiet visar viss otalighet kan bl.a. ha sin
grund i att staten har gjort betydande investeringar i projektet, att
projketet och dess efterfoljare har realiserat en Sppen infrastruk-
tur for e-tjanster och att bygglovtjansten anses pa bésta sétt till-
godose medborgarnas krav pd service.

Anvandningen av bygglovtjansten dr for lag i forhdllande till den
totala mangden byggloviarenden i de anslutna kommunerna.
Kommunerna anger sjdlva att huvudorsakerna &r att de inte till-
rackligt marknadsfor tjansten, varesig muntligt eller via sina
hemsidor, och att bygglovhandldggarna visar ett visst motstand
mot den digitala processen. Kommunernas interna organisation
och styrning synes inte vara mogna for digitala processer. Konse-
kvensen blir bl.a. att kommunernas service till de bygglovs-
okande inte blir den bésta och att prenumerationsavgiften blir
onodigt hog per digital ansokan.

Kommunerna behoéver komma till insikt om att bygglovtjansten
inte bara dr ytterligare en produkt som ett IT-foretag forsoker
kranga. Tjansten &r det bésta sdttet att lamna god service till dem
som vill soka bygglov, samtidigt som den kan bidra till effektivi-
sering av den interna bygglovprocessen. Bygglovhandldggarnas
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tid kan da dgnas at kvalificerat arbete i stéllet for triviala rutinfra-
gor.

Kommunerna behover nu satsa med full kraft pa att digitalisera
sina arkiv och att ge medborgarna tillgang till de digitala hand-
lingar som dessa behover for planering av sitt bygge och sin an-
sokan om bygglov. Insatserna kommer att behova ske under
manga ar och kréva stora investeringar.

Kommunerna behover skyndsamt ge sina bygglovhandldggare
behorighet att digitalt signera handlingar.

SKL har en nyckelroll i den fortsatta utvecklingen, framst nir det
galler digitalisering, e-signaturer och marknadsforing av bygg-
lovtjansten. P4 kort sikt dr det inférande av e-signaturer och
marknadsforingen av bygglovtjansten som ger stor effekt. En sys-
tematisk digitalisering, samt genomférandet av tankarna pa stan-
dardisering, bor startas snarast. Dessa satsningar ger dock effekt
endast pa lang sikt.

Leverantorerna av verksamhetssystem behover tanka mer i pro-
cesstermer, dar utvecklingen av verksamhetssystemen tar hansyn
till behovet av samverkan 6ver organisatoriska granser och
oppenhet mot allehanda tjdnster.
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