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LANTMATERIET

| Sammanfattning

[.1 Inledning

1.1.1 UPPDRAG

Lantmaéteriets uppdrag har varit att redogéra for hur den enskilde, foretag
och kommuner far sadan hjalp att de kan ta till vara sina intressen infor det
att en ansokan ges in eller efter det att en ansdkan getts in, men innan hand-
laggningen paborjats. Myndigheten ska aven redogdra for hur den lamnar
information som &r anpassad utifran lokala forutsattningar.

1.1.2 SAMMANFATTNING

Lantmateriet moter privatpersoner, foretag och kommuner vid flera tillfallen
innan en ansdkan och eller efter det att en ans6kan getts in, men innan hand-
laggningen pabdrijats. Vart dvergripande forhallningssétt i alla vara kundmo-
ten utgdr ifran den statliga vardegrunden och myndighetens varderingar av-
seende service, 6ppenhet och handlingskraft.

Vara kunder har mycket varierade forkunskaper om aktuell lagstiftning och
processen for att handlagga fastighetsbildningsarenden. Darfor skiljer sig
behovet av véagledning mycket at. Innan handlaggning i ett d&rende pabarjats
sker vagledning och information framfor allt genom Lantmateriets e-tjanster
for sjalvservice och genom Lantméteriets kundcenter som har en god vana
att omhanderta en stor variation av fragor.

| méten med vara kunder och i det metodiska arbetet med kundresor for fas-
tighetshildningens kundbehov de senaste aren har det framkommit att det
finns brister i var kommunikation med kunderna och att det finns olika for-
vantningar om mojlighet till radgivning. Det har féranlett ett flertal tgarder
for att underlatta for vara kunder att ta del av och forsta information bland
annat pa Lantmateriets webbplats och i fastighetsbildningens e-tjanster. |
kundmdten ar Lantmateriet tydliga med att infor en ansdkan kan myndig-
heten inte ge rad om hur bestammelser eller aldre beslut ska tolkas eller bi-
sta med att uppratta juridiska dokument. | dessa fall hanvisar myndigheten
till privata aktorer.

De lokala forutsattningarna paverkar manga ganger majligheterna att ge-
nomfora det kunden ansokt om i sitt &rende. En del information om lokala
forutsattningar finns tillganglig i Lantmateriets e-tjanster for sjalvservice
och genom kundcenter medan annan information tas fram under handlagg-
ningen vid utredningsarbete och samrad med andra myndigheter.

Det finns flera orsaker till Lantméteriets hantering av service innan ansokan.
Bland annat behdver resursanvandningen inom fastighetsbildningsverksam-
heten prioriteras. Dessutom behdver risken for jav och fortroendeskada
inom myndigheten beaktas.
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LANTMATERIET

2 Juridiska och ekonomiska forutsattningar
2.1 Serviceskyldighet

Serviceskyldigheten framgar av 68 forvaltningslagen. En myndighet ska se
till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska
lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intres-
sen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som &r lamplig med héansyn till fra-
gans art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet. Den
ska ges utan onddigt drojsmal.

2.2 Tillganglighetsskyldighet

Skyldigheten om tillganglighet framgar av 78§ forvaltningslagen. En myn-
dighet ska vara tillganglig for kontakter med enskilda och informera allman-
heten om hur och nér sadana kan tas.

2.3 Fastighetsbildningsforrattning

| 4 kap 18 fastighetshildningslagen framgar att vid en fastighetsbhildningsfor-
rattning bestar lantmaterimyndigheten av en forrattningslantmatare som be-
slutar i &rendet.

2.4 Ekonomiska forutsattning

De ekonomiska forutsattningarna for fastighetsbildningsverksamheten fram-
gar dels av Lantméteriets instruktion 298 om avgifter, dels av forordningen
om avgifter for lantmateriforrattningar (1995:1459).

Fastighetsbildningsverksamheten finansieras genom avgifter som betalas av
sOkande i enlighet med de kostnadsfordelningsbeslut som tas i lantmateri-
forrattningar. Verksamheten ska ha full kostnadstackning och har inget for-
valtningsanslag som kan anvéndas till radgivning.
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LANTMATERIET

3 Kommunikation med lantmiteriets och fastighets-
bildningens kunder

3.1 Lantmateriets kundstrategi

Lantmateriets kundstrategi fran 2021 utgar ifran myndighetsinstruktionen
och syftar till att myndigheten ska skapa erbjudanden till sina kunder som &r
sakra snabba och tillgangliga utifran kundernas behov. Kundstrategin skapar
forutsattningar for en lantméaterigemensam samsyn for hur vart kundbema-
tande ska vara. Vara kunder &r olika och har olika behov, dessutom skiljer
sig behoven at beroende pa om man ar sallananvandare eller ofta ar i kon-
takt med myndigheten. | kundstrategin har Lantmateriets kunder delats in tre
primara grupper:

- Privatpersoner

- Foretag och organisationer/juridiska personer
(Exempel skogsbolag, banker, statligt eller kommunalt bolag, ideella
organisationer)

- Offentlig aktor
(Exempel Statliga myndigheter, kommuner, regioner och lansstyrel-
ser)

Lantmateriets dvergripande forhallningssatt ar naturligtvis att vart kundbe-
motande sker utifran den statliga vardegrunden och myndighetens vérde-
ringar avseende service, Oppenhet och handlingskraft. Dartill arbetar vi uti-
fran tre 6vergripande principer som innebar att vi har kundens fokus, vi for-
enklar for vara kunder och ger en bra kundupplevelse.

3.2 Kundbehov

Sen tre ar tillbaka, 2019, delar fastighetshildningen in sina drenden i sju
olika kundbehov, i enlighet med rapporten ’Gemensam malsittning for
nyckeltal”. Att dela in samtliga drenden 1 olika kundbehov syftar bland an-
nat till att kunna folja upp hur val vi uppfyller kundens behov och grundar
sig i att kundernas behov har stor variation och ofta ser olika ut. Kunderna
har olika djup kunskap och forstaelse for fastighetsbildning, En del, framfor
allt privatpersoner, méter lantmateriet en gang i livet och andra ar profess-
ionella kunder som aterkommande ansoker om lantmateriforrattning. De
olika kundbehoven har gett oss béattre forutsattningar att uppfylla en enhetlig
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LANTMATERIET

och andamalsenlig forrattningsverksamhet och en d&ndamalsenlig fastighets-
indelning.

KUNDBEHOV EXEMPEL

Privat bostadsbyggande En privatperson vill bygga ett bostadshus

Privat mark- och fastighets- En privatperson vill andra storleken pad sin tomt genom att
utveckling kopa eller silja mark

Kommersiell och offentlig

mark- och fastighetsutveckling Ett foretag vill bygga hyresbostider eller bostadsritter

En lantbrukare vill utveckla sitt jordbruk genom att képa

rd- och skogsbruk
Jord- och skogsbru eller silja mark

} =& & =». =»-

I I I I Sambhillsservice En offentlig verksamhet vill bygga en skola

[ ]

? Infrastruktur Ett foretag eller en offentlig verksamhet vill bygga en kraftledning

@ ,ﬁ @ Fastighetssamverkan och Privatpersoner, foretag eller offentlig verksamhet vill gemensamt
gemensamt nyttjande anvinda och férvalta en enskild vig fér biltrafik

3.3 Kundresor

En kundresa ar en metod som foretag, myndigheter och organisationer kan
anvanda sig av for att forsta hur kunden tanker, kanner och upplever sin
kontakt fran det att behov uppstar till att allt ar klart. Fastighetsbildningen
har genomfort kundresor for samtliga sju kundbehov, i samband med detta
har det bland annat framkom att det finns brister i kommunikationen till
kund.

Resultatet fran samtliga kundresor har de senaste aren legat till grund for
fastighetsbildningens verksamhetsplan och de aktiviteter som dar genom-
forts. Vi har dels utvecklat Lantmaéteriets digitala motesplatser for blivande
potentiella och aktuella kunder, dels skapat stdd och arbetat for att den fak-
tiska dialogen vi har ska mota kundens behov i sé stor utstrackning som
mojligt.

3.4 Webbplats och e-tjanster

Lantmateriets webbplats lantmateriet.se har digitala motesplatser och ett
flertal e-tjanster tillgangliga for privatpersoner, féretag och kommuner. E-
tjansterna kan dels tillhandahalla information om en specifik fastighet eller
mojliggora ansékan om en viss sorts drende. Webbplatsen har under det sen-
aste aret i sin helhet genomgatt en forbattring med avseende pa tillganglig-
het vilken gor att fler kan ta del av och forsta informationen dar.

Fastighetshildning har tva e-tjanster for att stodja en digital process och dia-
log med sina kunder, dessa ar e-ansokan och Pagaende
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LANTMATERIET

lantméteriforrattning. E-anstkan ar for narvarande tillganglig for privatper-
soner. Idag &r det mojligt att ansoka digitalt om att bilda nya fastigheter (av-
styckning), 6verfora mark (fastighetsreglering), ldgga ihop fastigheter (sam-
manl&ggning) och dela upp en fastighet (klyvning) med stdd av e-ansokan.
Hittills har mojligheten for foretag och kommuner begrénsats pa grund av
juridiska hinder for identifikation. Det finns en stor efterfragan pa digital
signering for juridiska personer och det skulle vara en avsevard forbéttring
for vara kunder nar det kan bli mojligt. Var andra idag tillgangliga e-tjanst
Pagaende lantmateriforrattning ar dock tillganglig for saval privatpersoner
som for foretag och kommuner.

Utvecklingen av vara e-tjanster syftar till att forenkla och 6ka transparensen
for vara kunder samt att effektivisera handlaggningen. Under 2022 har vi
bland annat utvecklat stod for att komplettera en ansdkan och att lamna
meddelande/skrivelse.

Det finns en stor efterfragan pa de digitala tjansterna och en vidareutveckl-
ing pagar for att stodja de behov som finns. Kommande ar planeras bland
annat att utveckla stod for digitalt godkannande och aterkallande av forratt-
ning, att ansoka om fastighetsbestdamning/sérskild gransutmérkning samt att
kunna skriva under som stéllforetradare eller ombud. Myndigheten foljer
noga utveckling av de nationella I6sningar for digital signering som tas
fram, av bland annat Bolagsverket for att aven foretag och kommuner fullt
ut ska kunna nyttja digitala tjanster. Sa snart de &r tillgangliga planerar vi
for att utveckla for att anvanda dessa l6sningar.

3.5 Ovriga insatser

Lantméteriet har arbetat med olika insatser for att forbattra kommunikat-
ionen med vara kunder. Som en del av det ser vi 6ver alla mallar for brev,
beslut, protokoll inom forrattningsverksamheten utifran de tre aspekterna,
teknik (och har okad tillganglighet), juridik och anvandande av klarsprak.
Fastighetsbildningens mallar utgér en stor del av var kommunikation med
vara kunder.

For att underlatta for vara kunder och skapa battre forstaelse for forratt-
ningsprocessen har vi det senaste aret skapat ett antal filmer som pa ett kort
och lattfattligt satt beskriver olika forrattningsatgarder. Dessa filmer vander
sig bade till privata kunder som till féretag och organisationer. Som exem-
pel pa dessa filmer kan namnas Att ansdka om en lantmateriforrattning och
Vill du installera laddningspunkter for elfordon?.

For att 6ka kunskapen om och informera om Lantméteriets verksamhet har
aven femton inslag i programserien UR Samtiden tagits fram. Bland insla-
gen finns Lantmateriforrattning, Avstyckning och fastighetsreglering och
Arkivutredningspoolen som alla beskriver olika delar inom forréttningspro-
cessen.
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4 Kundmoten innan handlaggning

4.] Kundmoten infor en ansokan

Fastighetsbildningen stravar efter att mota sina kunder utifran kundens be-
hov och vad som ar mojligt enligt gallande lagstiftning. Resultatet fran arbe-
tet med vara respektive kundresor och annan aterkoppling fran vara kunder
ar att de onskar en utvecklad och forbéattrad radgivning innan eller i sam-
band med ansokan. Kunderna har mycket varierade forkunskaper inom fas-
tighetsratt och fastighetsbildningsprocessen och behovet av véagledning ser
darfor mycket olika ut. Vissa kunder &r sa kallade engangskunder, det kan
exempelvis vara en privat markagare som vill stycka en ny fastighet for att
bygga en bostad. Andra kunder &r professionella och har aterkommande
kontakt med myndigheten, som en representant for ett elbolag som soker
ledningsratt.

Idag sker vagledning och information till enskilda, kommuner och foretag
pa flera satt. Lantmateriets e-tjanster for sjalvservice som for narvarande
stoder legitimering for privatpersoner ger vagledning pa olika sétt infor en
forrattning och maéjliggor elektronisk ansékan och dar kunden far digitalt
stdd i processen. En stor del av kundmotena sker idag genom Lantmateriets
kundcenter som har en god vana och erfarenhet att omhénderta en stor vari-
ation av fragor. Kundcenter moter kunderna framfor allt via telefon men
aven i digitala kanaler sasom e-brev och i en nyutvecklad chatt-funktion.

Fragans karaktar och grad av komplexitet avgor om den kan besvaras direkt
av Lantmateriets kundcenter eller av det Backoffice som finns kopplat till
kundcenter.

Oavsett pa vilket satt vi méter kunden ger Lantmateriet allmanna upplys-
ningar om hur en kund ska inleda ett drende eller soka information om var
verksamhet. Det kan handla om hur man anséker om en forrattning, vilka e-
tjanster och blanketter som ska anvandas eller om sérskilda dokument ska
bifogas ansdkan.

Lantmateriet ar tydliga med att myndigheten inte infor en ansokan kan ge
rad om hur bestammelser eller dldre beslut kan eller ska tolkas och kan ej
heller uppratta juridiska dokument. | dessa fall hanvisar myndigheten till

privata aktorer.

4.2 Kundmoten efter ansokan men innan handlaggning paborjats

Samtliga ansékningar om forrattningsatgarder som inkommer till Lantmate-
riet hanteras initialt av Arendemottagningen. Arendemottagningen ar en
central organisationsdel som ar ansvarig for de atgarder som behdver goras i
ett drende innan det fordelas till ett team som paborjas sjalva handlagg-
ningen.

Nér en ans6kan om forrattning inkommit till myndigheten ska den diariefo-
ras skyndsamt. | anslutning till diarieféring kontrolleras samtliga inkomna
handlingar och en bekraftelse att ansokan inkommit skickas till samtliga
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sOkande. Bekréftelsen skickas senast sju dagar efter att ansékan kommit in.
Bekréftelsen skickas analogt med brev eller digitalt till de kunder som har
anslutit sig till en digital myndighetsbrevlada.

I bekréftelsen finns Overgripande information om vad som sker med anso-
kan och hur en forrattning hanteras, om kostnaderna for forrattningar samt
aktuell kotid och handlaggningstid. For fragor innan ett team pabdrjat hand-
ldggningen av drendet hanvisas sokande till lantmateriets hemsida med moj-
lighet att logga in och folja arendet eller till kundcenter som besvarar all-
manna fragor. Kan inte kundcenter besvara fragorna skickas de till den
funktionschef som ar ansvarig for den kommun berdrd fastighet &r beldgen
i. Varken kundcenter eller annan inom Lantmateriet besvarar fragor om
mojligheten att kunna genomforas sokt atgard innan handlaggningen pabor-
jats utan hanvisar da till att den prévningen gors senare i processen. Om fra-
gorna ar av specifik karaktar och rér de initiala atgarder som vidtagits av
Arendemottagningen besvaras de av handlaggare dar.

Om det saknas handlingar i ansokan skickas en begaran om komplettering
till sokande. Nar kompletteringen skickats in hanteras den av arendemottag-
ningen. For att bli an tydligare i var kommunikation kommer arendemottag-
ningen att infor att en begaran om komplettering skickas ringa sokande och
forklara vad myndigheten behdver och efterfragas. Detta ska forhoppnings-
vis bidra till att sokande forstar vad och varfor handlingen behover skickas
in och minska sa kallad oonskad efterfragan i form av kunder som ringer till
kundtjanst och fragar vad de forvantas gora.

For arenden som berdrs av nagon form av sekretess finns en sérskild ord-
ning for hantering och kommunikation med kunden.

4.3 Arendefordelning

Det dvergripande syftet med produktionsstyrning och nationell drendefor-
delning dr att kunden ska bli lika behandlad oberoende av var fastigheten ar
beldgen. Handlaggningstid och kvaliteten i forrattningen ska vara enhetlig
oOver landet. FOrdelning av drenden for handlaggning sker i turordning som
arenden inkommit till myndigheten och enligt geografisk narhetsprincip. Sa
langt det ar mojligt, det vill saga nar det finns tillgang till ratt kompetens i
den geografiska ndrheten i samband med att arendet ar aktuellt for fordel-
ning, fordelas arendet till ett team for handlaggning sa geografiskt néra
den/de berdrda fastigheterna som mojligt.

Det finns dock drenden som prioriteras och dér handlaggningen ska paborjas
omgaende. Det ar huvudsakligen drenden som ar mycket angelagna fran all-
man synpunkt och som svarar mot samhallets forvéntningar, bland annat ut-
gor arenden for bostadsbyggande och ledningsratter for bredband sadana
arenden. Det finns ocksa majlighet att begara fortur. Sarskilda skal kan i un-
dantagsfall innebéra att fortur kan beviljas. Provning av begéran om fortur
gors av en sarskild grupp med ansvar for drendefordelningen. Begéran pro-
vas fran fall till fall och beslutet aterkopplas skriftligen eller muntligen till
sOkande.
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Nar arendet fordelats och handlaggningen pabdrjats ska en tidig kontakt tas
med sokande.
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5 Dialog med kommun och foretag

5.1 Dialog med kommun

For varje enskild kommun dér Lantmateriet ansvarar for fastighetsbild-
ningen finns en funktionschef med ett sarskilt utpekat ansvar. Representan-
ter for kommunen och Lantmateriet traffas arligen eller oftare vid behov.
Det 6vergripande syftet med dessa moten &r att utbyta information och halla
regelbunden kontakt. Om kommunen tecknat avtal avseende kommunala
forrattningsforberedelser &r dessa moten dven ett tillfalle for avstamning av
detta. Syftet med dessa mdten &r inte att diskutera enskilda arenden dar
kommunen ar berérd men ger tillfalle att lyfta fram synpunkter pa arbetssatt
och processer.

5.2 Dialog inom respektive Kundbehov

For respektive kundbehov finns en kundbehovsansvarig vilken ar ansvarig
for 6vergripande kommunikation inom kundbehovet. Beroende pa kundbe-
hov varierar kommunikationsinsatserna. | kundbehov dar det finns en eller
flera tydliga bransch- och/eller intresseorganisationer halls regelbundna mo-
ten. Som exempel kan ndmnas kundbehovet for Fastighetssamverkan och
gemensamt nyttjande som har dialog med Riksférbundet for enskilda vagar
och kundbehovet for Infrastruktur som har dialog med olika ledningshavare.
Inte heller i dessa fall diskuteras enskilda arenden utan syftet ar att utbyta
information och lyfta fram synpunkter pa arbetssatt och processer.
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6 Information om lokala forutsattningar

De lokala forutsattningarna paverkar manga ganger majligheterna att ge-
nomfdra ett fastighetsbildningséarende. Viss information om lokala forutsatt-
ningar finns tillgangliga infor en forréattning, annan information om lokala
forutsattningar tas fram under handlaggningen av forrattningen.

En del av de lokala forutsattningarna utgors av planer av olika slag, bestam-
melser och rattigheter som beror det aktuella omradet. Den sortens lokala
forutsattningar som &r laga kraftvunna beslut ar registrerade i fastighetsre-
gistret.

Lantmateriet har genom sina e-tjanster mojliggjort for enskilda att enkelt
sjalv logga in och se vilka planer, bestammelser och rattigheter som finns
registrerade pa fastigheten i Fastighetsregistret. Kundcenter eller andra inom
Lantmateriet som har kontakt med kunder anvander olika handlaggnings-
stod som majliggor enkel tillgang till fastighetsregistret. Via andra web-
tjanster som bland annat tjansten Historiska kartor finns aven tillgang till
aldre material, kartor och forrattningsbeslut, som ger information om lokala
forutsattningar.

Andra lokala forutsattningar bestar av information fran aktuell kommun el-
ler lansstyrelse, det kan till exempel vara mojligheten till eller férekomsten
av forhandsbesked eller bygglov. | kontakt med Lantmaéteriet hanvisas kun-
den i dessa fall till aktuell kommun eller lansstyrelse eftersom Lantmateriet
inte kan uttala sig for en annan myndighet.

En viktig del i handlaggningen av en forrattning ar utredningsmomentet.
Forrattningshandlaggaren utreder da bland annat vilka lokala forutsattningar
som finns for att genomfora sokt atgard. En del av utredningen bestar i att ta
reda pa vilka tidigare forrattningsatgarder fastigheten har varit berérd av och
om och i sa fall pa vilket satt och i vilken omfattning det paverkar den nu
sokta atgarden. Det &r inte ovanligt att handlaggaren i utredningen behover
ta del av aldre forrattningsakter da laga skifte genomfordes i det aktuella
omradet. En annan del av utredningen bestar i att ta reda pa kvaliteten pa be-
rorda fastighetsgranser for att avgora behovet av fastighetsbestamning och
forutsattningarna infor faltmétning och efterféljande markering.

Under forréttningen sker dven samrad med andra berérda myndigheter da de
informeras om sokt atgard och deras syn pa sokt atgard efterfragas utifran
den lagstiftning de ar ansvariga for. Resultatet av samraden utgor ocksa en
del av de lokala forutséttningarna.
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7 Forklaringar till stallningstaganden

7.1 Resursanvandning

Fastighetsbildningsverksamheten har sen ett flertal ar tillbaka haft stora ut-
maningar att méta den efterfragan som finns avseende sin leverans vilket
har resulterat i langa handlaggningstider for forrattningsarenden. Som ett led
i att frigora resurser och lata de medarbetare som arbetar inom fastighets-
bildningsomradet koncentrera sig pa forrattningshandlaggning hanteras fra-
gor fran kunder som inte har ett pagaende arende av kundcenter. For de kun-
der som har ett pagaende arende dar handlaggningen pabdrijats sker kommu-
nikation med ansvarigt team eller handlaggare.

7.2 Finansiering

Nuvarande regelverk och ekonomiska forutsattningar i form av krav pa full
kostnadstackning och avgiftsfinansiering inom fastighetshildningsverksam-
heten paverkar forutsattningarna for radgivning. Det finns sma mojligheter
inom myndigheten givet dagens finansieringsmodell att kunna rymma rad-
givning innan anstkan med annat &n via forrattningsavgifter.

7.3 Konkurrens

Det finns tillgang till flera kommersiella aktorer som tillhandahaller radgiv-
ning till enskilda, féretag och kommuner inom det fastighetsrattsliga omra-
det. Lantmateriet anser att det &r viktigt att det rader sund konkurrens inom
omradet. En utdkad radgivning fran Lantmateriets sida skulle innebéra en
okad risk for konkurrens fran en statlig aktor vilket kan fa en odnskad pa-
verkan pa marknaden.

7.4 Fortroende

Under handlaggningen av ett arende provas de yrkanden som inkommit fran
sokanden och 6vriga berdrda sakédgare i arendet mot gallande lagstiftning.
Den forrattningslantmatare som beslutar i arendet gor sjélvstandiga bedom-
ningar och prévningar. En viktig del i handlaggningen &r den utrednings-
skyldighet som aligger forrattningslantmataren. Om en handlaggare lamnar
radgivning till en kund infor en eventuell ansokan finns risk att den forratt-
ningslantmétare som senare utreder och beslutar i drendet gor en annan be-
démning och prévning an det rad kunden erholl infor ansokan. | den situat-
ionen finns en uppenbar risk for fortroendeskada for Lantmateriet eftersom
radet kom fran samma myndighet som beslutar i drendet.

7.5 Risk for jav

| Jo-arende 4002-2016 behandlades omfattningen av service i forhallande
till jav. Regleringen i 48 FL ar tillamplig pa myndigheternas forhallande till
medborgarna i allméanhet men ocksa pa forhallandet till parter i arenden. Be-
stdimmelsen ger uttryck for myndigheternas skyldighet att vagleda parter och
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allmanhet, vilket bland annat. innebér att bistd med rdd om behévliga kom-
pletteringar.

Serviceskyldigheten ar vidstrackt men inte obegrénsad. |1 68 FL ségs att hjal-
pen ska limnas i den utstrickning som dr lamplig med hansyn till fragans
art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens verksamhet.” Myndig-
heten har alltsa att géra en allméan lamplighetsbedémning av hur langt den
ska stracka sin service i det enskilda fallet.

Det bor understrykas att i drenden med parter som har motstridiga intressen
finns det sarskild anledning for myndigheten att vara forsiktig vid utévandet
av service och véagledning. Om myndigheten bistar ena parten i nagot avse-
ende kan det ibland vara till nackdel for en eller flera motparter, vilket kan
vacka misstanke om opartiskhet och jav. | praxis betonas att serviceskyldig-
heten i FL ar underordnad krav pa opartiskhet och saklighet, JO 2009/10 s.
191.

En annan omstandighet som far betydelse vid avvagningen om i vilken ut-
strackning som en myndighet ska bista med service ar huruvida den enskilde
har juridiskt bitrade i arendet eller inte. En enskild som foretrads av ett juri-
diskt ombud forvantas saledes klara sig med en mindre serviceinsats &n en
enskild utan sadant ombud.
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