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https://www.youtube.com/watch?v=etjnhtBtkwY



https://www.youtube.com/watch?v=etjnhtBtkwY

R
Norrtiljes digitala forandringsarbete e

Framgangsfaktorer?
Mjuka faktorer

Ledarskap

e "Vi alskar avvikelser” .
* Vad kan vi effektivisera? Harda faktorer
Forbattringsfokus

* Digitalisering — vi ska vara forst
* Medarbetarnas engagemang

Processer
Rutiner
Guider (IT-stod)

. Omvarldsbevakning
Kommunens va rdegru nd Implementering av nya IT-tekniska

* Invanaren forst |6sningar (automation)
* Allas lika varde
* Hoga forvantningar

. NORRTALJE
Bild: Sara Helmerson KOMMUN




Digitalisering forandrar
alltid processerna!

Digital transformation forandrar vara
beteenden och da maste vi vaga forandra
processer. Sa fort vi har anammat det nya
vill vi aldrig mer aterga till det gamla




(IS 12:55

& feedback.norrtalje.se

Hur upp! du

ditt drende totalt sett?

Vatten aviopp ansékan gick bra. Ovriga bygglovsdrendet har en
del forbattringar som maste goras battre.informationen pa natet
nnehaller felaktigheter som maste uppdateras.
Snabb 1 professionell handiaggning
Jag uppskattar starkt ert arbetssatt att fa ett forsiag till besiut som
jag kan stalla fragor samt synpunkter kring! :-)
Vanligt bemdtande och handiedaren hjdlpsam och effektiv.
ket positiv upplevelse (da vanligtvis Grendet med kommun eller
er uppfattas som fyrkantiga)

Kompetent och proffessionelit handiagt i alla led.
HandlGggningstiden Svertraffade all férvantan. Mycket
serviceinriktad handidggare. Tack!
Bra muntlig info pa férhand och vid besdk pd plats. (Dock var
besdket inte fdrannonserat sa det var turligt att vi var hemma.)
Snabb och smidig handl&ggning. Ty: kanske att skriftligt
nfomaterial (och till viss del ansdkni N?n] ar lite snarigt

g Detta borde ges en dversyn ur afeandarp: lv|

t och raskt. ;)

handléggning - en veWa" ans
) o tillc L e

Vald enkat

NORRTALJE
KOMMUN




m Regeringskansliet

Sok pa regeringen.se

Sveriges regering Regeringens politik Sa styrs Sverige
Statsraden och departementen Detta gors inom olika omréden Om regeringen, Regeringskansliet och EU

Digitaliseringsstrategin

vdra bast i varlden
r. Digitalt kompetenta
“/a innovation dar

Strategin anger inriktningen for regeringens
digitaliseringspolitik. Visionen &r ett hallbart digitaliserz
Det 6vergripande malet &r att Sverige ska vara Q3
att anvanda digitaliseringens majligheter. Digital@
och trygga manniskor har méjlighet att driva innovation da
malmedveten ledning och infrastruktur ar viktiga
forutsattningar.




Digital kompetens
Férmagan att forsta hur digitaliseringen paverkar
samhéllet samt férmagan att anvanda digital teknik

som ett stdd i den egna verksamheten.

Kompetens om processen
Férmagan att férsta hur de olika delprocesserna
paverkar varandra och vilken information som

behdvs i respektive led.




Dela kompetens digitalt
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Att motivera olika
madlgrupper

» Battre service till medborgare genom e-tjanster
och kortare handlaggningstider

> Starkt demokrati och rattssakerhet

» Innovativt naringsliv for vaxande stader och
levande landsbygd

» Stodja bostadsbyggande och andra
samhallsutmaningar

» Ordning & reda och effektiva processer

» Klara morgondagens bemannings- och
kompetensbehov.

> En attraktiv kommun fér invanare och
verksamheter




Rorligt mal

» Snabb teknikutveckling
> Foranderliga krav fran medborgare
> Risk att satsningar slar fel

» Finansieringen

Tips

v Fdréndra i sma steg
v Arbeta med standiga forbattringar
v' Vaga prova (Proof of Concept, PoC)

LANTMATERIET
R S S .~ — S
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Vad kostar det att
digitalisera?

Vad kostar det att inte
digitalisera?




Samverka och dela erfarenheter

@

LANTMATERIET




Att verka tillsammans (viktigare an ndgonsin)

Samverkan

Kommer 6verens om ett langsiktigt samarbete, samordnar
resurser, gemensamma definitioner, framtida mal satts.

| regel kravs avtal, gemensam namnd eller kommunférbund.

Samarbete
Kommer overens om ansvar for olika delar i en

gemensam aterkommande aktivitet
t.ex. databasuppbyggnad, utbytesmodeller, specifikationer

Samordning
Planerar en gemensam aktivitet och fordelar
ataganden

Natverkande
Pratar och mots, utbyter tankar/idéer




Myndigheter och
kommuner
behover
samverka...

...for att hitta

gemensamma
lIosningar och
standarder




Stor kommun med stupror
eller...

liten kommun med hangrannor

« Luckra upp stuproren.

- Bemanna digitaliseringsprojekt med
representanter fran samtliga
anvandargrupper.

« Lar av och om varandra.

« Samordna arbetet. Behover inte
betyda omorganisera.

« Kommunicera!

LANTMATERIET
e ee———



Exempel mverkan
empel pa sa erka Geodata © "amverkan

o
Digitalisering av detaljplaner ka ne

DIGIT - Utvecklat naringsliv genom digitala
detaljplaner

Uddevalla ar med | ett projekt for att di
metod for digitalisering for uppné en effektivare och smartare samhallsbyggnadsprocess och
pa sé satt bidra till naringslivets utveckling. Digitala detaljplaner underiattar

fastigh sildnin: forutsattning for automatiserade bygglov.

staljplaner, DIGIT. Tanken ar att ta fram en

en och ar

Ménga dldre detaljplaner ar idag svértolkade, vilket tar tid och ér ett hinder for béde
naringsidkare och privatpersoner. Dag
ocksd leda till olika tolkningar vilket skapar en rattsosakerhet

s analoga lagring och hantering av detaljplaner kan

Med digitala de on eller i hela landet snabbt
inventeras och jamforas sé att ett foretag snabbt och kostnadseffektivt hittar det basta laget
Det gér digitaliserade detaljplaner mycket véardefullt for féretagsetablering. Att snabbt kunna
avfarda ett lage . sd att inte
arbete for att utreda en plats laggs ned i onodan

aljplaner kan olika markomraden | en

om ointressant fér en viss etablering har ocksd ett stort varde

Metoden for digitalisering av detaljplaner kommer ott skalas upp till nationell niva efte
det finns behov av att tillgangliggéra detaljplaner samiat for att sakerstalla en likartad
standard for visualisering och gestaltning i riket

- Plan Samverkan Skane

DIGIT - Uddevalla, Trollhdttan, Vénersborg, Orust, Sandviken, Hofors, Ockelbo

[ Foi Skara kommun

# % Nyheter @ Bilder & Videor & Kontaktpersoner & Dokument

Sédertérnskommunerna Qs g0 s Miogein Dfoneic Naringsidkare och privatpersoner dr vinnare nar
Strt | O sterbmsmmarbetet | projoe | Nitverk g kommunerna samverkar kring myndighetsfradgorna
; inom bygg och miljé
+ Aug 20, 2018 08:00 CEST

Digitalisering

- A Kommunerna i samarbetet
IR > . L

® sosgria

i ot s it @ ke

ningarma . * Snart blir det smidigare att ansoka om tillstand for bygglov, livsmedelsregistrering och
RGN > © hossings anmala miljofarlig verksamheter — oavse
s I rv— De sex kommunema Essunga, Gétene, C skaraborgskommunerna
Samarbetet stirker Fokus pa férbattrad om ett arbetssitt som ska underlatta for

s," “ Region Véisterbotten

infrastruktur

Det ar viktigt tt transport-
nfrestrulcuren haller jamna steg
lknings- och

Stockholmsregionen
Sodertorn ar en vikiig del av
ckholmsregionen och

starker

© ssoenie

LANTMATERIET
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hela en

Sodertornkommunerna



https://sodertornskommunerna.se/
http://www.mynewsdesk.com/se/skara_kommun/pressreleases/naeringsidkare-och-privatpersoner-aer-vinnare-naer-kommunerna-samverkar-kring-myndighetsfraagorna-inom-bygg-och-miljoe-2642039
https://regionvasterbotten.se/it/

Di g|’[a It Dela med dig Dela utveckling

Dela digitalt ar en plats dér aktorer inom offentlig sektor kan hjalpas &t - tillsammans delar vi digitalt!

Vi kommer gérna ut och pratar mer om sajten, antingen pa plats eller pa distans. Kontaktuppgifter hittar du léngst
ner.

¢ 4

Dela med dig Dela utveckling

Dela med dig av vad ni gor, har gjort eller vill Crowdsourcing for offentlig sektor
gora. Sok efter vad andra gér eller har gjort. Ta hjdlp av andra organisationer for att fa ert

initiativ att lyfta, eller sok efter andra initiativ
dar ni kan engagera er.

is Veckans anvéndare

| PR
S () Fredrk Nisirimer Webbinarieserie om eJrandeinom | NYTT: Etapp 2a KLART - nu startar
‘ oA offentlig sektor | etapp 2bi projektet ‘Al-stod for
Tk Anette Ask kartldggning av person-uppifter i
Knivsta kommun komplexa informations-system' - infor

* Magnus Nilsson Dataskyddsforordningen 2018

Vastra Gotalandsreg... Bengt Littorin

LANTMATERIET



https://deladigitalt.se/

Reflektion

Hur hanterar jag ledarskapets utmaningar i
digitaliseringsarbetet?

@




Hur hanterar jag ledarskapets utmaningar i

digitaliseringsarbetet?

Under 20 minuter ska ni bestka en valfria station. Fragor och instruktioner
finns i surfplattorna.

. Hur far jag med alla medarbetare pa taget?

. Hur forsakrar jag mig om att organisationen har tillracklig kompetens?
. Hur styr jag mot rérligt mal?

. Vilka nyttor finns att hamta hem pa kort och lang sikt?

. Hur hanterar jag kostnader som uppstar i samband med digitalisering?

O U1 A W N =

. Hur organiserar jag vart digitaliseringsarbete....stuprér?




Att hitta sin startposition

...ar en forutsattning for att satta
realistiska mal

@




Digital mognad
Digital mognad &r en organisations férmaga att

tillgodogdra sig nyttorna av digitalisering.

Digital formaga
Férmaga att forsta, fanga och férandra pa basis av

digitala mojligheter.
Digitalt arv

Hur existerande infrastruktur starker eller hindrar digital

handlingskraft.




[>]

Vasteras stad om Digibarometern

af"'__Vz'\sEE/a% STAD
T (D)

e’

https://www.lantmateriet.se/sv/Om-Lantmateriet/Samverkan-med-
andra/lantmateriet---utvecklingsmyndighet-for-
samhallsbyggnadsprocessen/kompetenssatsning/digibarometer---en-
workshop-om-digital-mognad/

Digibarometer

Ett workshopmaterial som
kommunen kan genomfdra pa
egen hand

Tva halvdagar + férberedelser

Diskussionsunderlag for att
skapa samsyn kring
kommunens digitala mognad
inom
samhallsbyggnadsprocessen



file://lantm.intra.local/data/Division_Geodata/I07 Marknad/I0704 Regional samverkan och krisberedskap/Sektionsuppgifter/Kompetenssatsningen/Digibarometern/Bilder Digibarometer
https://www.lantmateriet.se/sv/Om-Lantmateriet/Samverkan-med-andra/lantmateriet---utvecklingsmyndighet-for-samhallsbyggnadsprocessen/kompetenssatsning/digibarometer---en-workshop-om-digital-mognad/

@

HANDLINGSPLAN

Min handlingsplan

Digitaliseringens méjligheter, Digitaliseringens principer, Malbilder och nyttor, digitalt
fordndringsarbete, vikten av samarbete och att vi delar erfarenheter, nyttiga verktyg...!

Men vad hander nu nar jag ar tillbaks pa kontoret, vad ar nasta steg?

LANTMATERIET
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Ta fram en handlingsplan

Fokusomraden 2018-2021

e Uppbyggnad av en nationell plattform for geodataaccess
for all information i samhallsbyggnadsprocessen

e Standardiserade detaljplaner som ar nationellt
tillgangliga

- Hitta er startposition och utga fran
fokusomradena och fardplanen

e Standardiserad information i grundkartan som &r
nationellt tillganglig

o Okad anvindning av 3D-information och sémlés
hantering av BIM och GIS

e Visualisering som verktyg i medborgardialog

- Formulera motiv, nyttor och __ |
forandringsbehov, forankra dessa med O o
alla nivaer i organisationen fre

Digitalisera arbetsflédet 4

Méjliggér digital dialog

« Vaxla upp kompetensférsérjningen Automatisera

« Dela erfarenheter och samverka

. Borja med de "I&gt hdngande frukterna”
- Vaga satsa, att vanta &r inte ett —
alternativ




Vallentuna och Gotland har handlingsplaner

Vallgn’;una 9 sjalvservice ) Lyssna & Language

Vad letar du efter? Q ] = Mina sidor
kommun

I ™ ‘ Vi .1:7,;7}3‘;[
i g i ) ;”

i
Il

i

DiSa - Digital samhallsbyggnad

Enklare, snabbare och battre - med projektet DiSa vill vi ge dig som
foretagare, medborgare eller besokare tillgang till den information
inom samhallsbyggnad du soéker, dar du vill och nar du vill.

Start / Bygga, bo och miljo




Folj den gemensamma planen
Planen skapar mojligheter for kommunerna men
kommer ocksa att stélla positiva krav.

Las mer om utvecklingsuppdragen och
kompetensuppdragen pa:

Lantmateriet.se
Boverket.se

Geodata.se

www.lantmateriet.se/workshopforframtiden

!SI""zfndam,bw

kllmalanp“sm

Lantmiteriet - utveck

samhéillsbyggnadsprocessen

Sering ay
och utfa))
ingen fatt uppdrag att verka for en digital samhallsbyggnads-

Lantmateriet har ay regan

Process som

Qalnneng)) g
s""'“"mnslzoncem

lingsmyndighet for fes

Som en del i arbetet har

med hamn"

fétt
e '::n F25a mer om dessa nedan. Far genr . Parag som vi just nu verkar inom.
uppbyggnaden ay en nationel di och for
werkan med 'g"‘" infrastruktur for Qeodeta arbeter Lantmateriet i nara
Inom Geodataridst har mn —— .
Olmrme Ltk )Tk nfér
fLen nationell infrastruktur for

LANTMATERIET
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i handli :
Meter och gress / Prenumacers pb mhetabeee lingsplenen har.
¥ag som sk
Prenumerera pa nyhetsbre entlig seks e waiogen e
pany v 9 sektor sakrare och mer effektivt,
Har kan du h: avl
L] -
Genom att prenumerera pé valda nyhetsbrev samtycker du til att din THiasenare  Deia
personuppgift | form av e-postadress far anvéndas for utskick av nyhetsbrev
Du kan dterkalla ditt samtycke genom att fylla i din e-postadress och klicka
pé avprenumerera for de nyhetsbrev du far
E:
Nyhetsbrev att prent®
 Digital samhallsbyggnadsprocess.
Lantmateriet ar utveckiingsmyndigh{ Workshop for framtiden
samhalisbyggnadsprocessen. Ta del
att prenumerera pé vért nyhetsbrey.
ighets hetsbrev | 1o pagar en digial omkring oss. ofrankomiig. nédvandig och den skapar s3 manga nya mijligheter. Vi
Aktueht frin pé Vi ska gora det nu och vi ska géra det tillsammans. Det har ar sidan for dig som vill veta mer om hur vi
utvecklingsarbete med mera, il Kan ta tilvara pighetar |
0 F:ﬂln”';e,'u}v-h‘mmm nyhetsbre Workshop fér framtiden Workshop for framtiden Workshop for framtiden
Aktueltt frén —_— et il
_ Om Workshop for 1 italiseringens 2. Digitaliseringens
framtiden maojligheter och principer
forvantningar pa det
offentliga Sverige
Lasmer —s Lasmer —» Las mer —
Viorkshop fée framtiden Workshop fir framiiden Workshop fée framtiden
! 3. Malbilden en obruten 4. Motiv for 5. Fardplan
samhillsbyggnads- digitalisering
g/ process

Om Lantmateriet

6. Utgangslage i

Workshop for framtiden Workshop for framtiden

7. Fokusomraden samt 8. Att leda digitalt



https://www.lantmateriet.se/sv/Om-Lantmateriet/Samverkan-med-andra/lantmateriet---utvecklingsmyndighet-for-samhallsbyggnadsprocessen/kompetenssatsning/workshop/

Reflektion

Vad tar du med dig efter denna dag?
Vad gor du nu?

@

LANTMATERIET







